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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo avaliar a qualidade do espaco construido da
creche e suas influéncias no comportamento e desenvolvimento da autonomia em criangas
entre 2 e 6 anos. Para tanto, este trabalho se baseia em um estudo de caso redlizado na
Creche UFF, localizada no Campus Gragoata, em Niter6i. Como metodologia de andlise,
optou-se pela Avaliagdo Pos-Ocupacdo, abrangendo os fatores técnicos, funcionais e
comportamentais. Através da andlise walkthrough, procurou-se identificar a situacéo da
creche e seus principais pontos positivos e negativos. Os questionérios aplicados aos
educadores, bolsistas, funcionarios e pais/responsaveis nos mostraram o grau de satisfacdo
destes usuarios, enquanto que os desenhos realizados com as criancas indicaram a opinido
gue estes tinham da creche e quais sdo seus locais preferidos. Por sua vez, os mapas
comportamentais possibilitaram a visualizagdo dos comportamentos mais freqientes, as
areas em que ocorriam e como influenciavam na autonomia das criancas. Ainda foram
observados os tipos de arranjos espaciais oferecidos e as interacOes pessoais que neles se
desenvolviam.  Os resultados obtidos permitiram a identificacdo das deficiéncias do
edificio no qual funciona a creche que acabam por interferir no seu bom desempenho e
subsidiaram uma série de recomendacdes que poderiam servir de base para futuras
reformas que visem a solucdo destas questdes. Com o presente trabalho, espera-se
contribuir para a sensibilizacéo de profissionais envolvidos com creches — seja em seu
projeto, sga no seu dia-a-dia de trabalho — para a importancia do espaco como “uma
eficiente estratégia de ensino” (SANOFF, 1995:2). Por fim, espera-se que esta pesquisa
possa incentivar ainda mais o intercambio de conhecimentos entre as areas de Arquitetura,
Psicologia e Educagéo.
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INTRODUCAO

“Com ou sem filosofia consciente ou
reconhecimento explicito do fato, os projetistas
estdo dando forma as pessoas, bem como aos
edificios” (SOMMER, 1973)

O trabaho “A qualidade do espaco construido da creche e suas influéncias no
comportamento e desenvolvimento da autonomia em criangas entre 2-6 anos. Estudo de
caso: Creche UFF’ iniciou-se com o interesse pela relagdo entre o homem e seu ambiente
construido. Nesta relacdo, percebemos que o homem modifica a natureza em busca da
satisfacdo de suas necessidades, sejam elas fisicas, sociais ou emocionais. Podemos dizer
gue o homem, cada vez mais, despende seu tempo dentro de edificacbes. O ambiente
construido, que a principio tinha sua funcdo ligada ao abrigo, apresenta-se como
responsdvel por uma infinidade de atividades ainda mais complexas. Segundo
ORNSTEIN, as edificagdes passam a abranger “todo um modo de vida que se renova com
as proprias condicdes geradas nesse ambiente construido, e em continua transformacéo,
face as necessidades do homem-usuario contemporaneo.” (ORNSTEIN, 1995:27). Tudo

iSso se deu especialmente depois da Revolucéo Industrial.

Esta pesquisa surge, assim, de inquietacbes de como tornar as edificagbes espacos que
satisfagam as necessidades da maioria que as vivenciam. LIMA (1989), parece
compartilhar destas inquietagbes a0 mostrar-se preocupada com a tirania do desenho dos
espacos coletivos cujos profissionais responsaveis pela elaboracéo do projeto consideram-
se capazes de interpretar 0s anseios dos usu&rios, sem té-los antes consultado, gerando,
assim, “um processo de reducdo dos espacos: reducdo cultural, reducdo de areas, reducédo
de materia” (LIMA, 1989:10). Ta fato € verificado pela autora na padronizacdo das

escolas.

Henry Sanoff (1995, 2000, 2002a e 2002b), assim como LIMA, mostra-se preocupado com
aquestdo do usuério. Em seus livros, o arquiteto defende aimportancia da participacéo dos
usuarios no processo de projetar e relata suas experiéncias positivas conquistadas através
da sua metodologia de trabalho que visa reconhecer as expectativas e anseios dos usuérios

através deste desenvolvimento conjunto.
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Robert SOMMER também demonstra preocupacdo com a qualidade das edificacdo ao
escrever sobre a Conscientizagdo do design (1987). Ele acredita que uma das causas de ndo
ser comum a avaliacéo de uma edificacdo em uso esteja ligada a questdes de ética e de ego,
j& que pela ética um arquiteto ndo deve tecer comentarios que depreciem o trabalho de
colegas. Para tanto, o psicélogo chega até a fazer sugestdes do tipo: manter em sigilo a
identidade do arquiteto — como ocorre em pesquisas do campo da ciéncia social, em que
preserva-se a identidade do entrevistado. SOMMER frisa ainda que a responsabilidade do
sucesso ou fracasso nem sempre se deve ao arquiteto, uma vez que na maior parte dos
projetos, deve-se seguir um edital, questdes socio-econdmicas ou mesmo o desejo de um
cliente. O autor acredita ser importante a criagdo de um banco de dados, criado a partir
destas avaliagOes, para que qualquer arquiteto possa ter acesso a pesquisa de modo a
projetar de forma mais eficaz. Para tanto, sugere que este habito comece por edificacbes
mais comuns — no sentido de atender a um publico maior, ndo-especializado, como é o

caso de escolas, parques e hospitais.

Na busca por um método possivel de avaliar 0 ambiente construido deparamo-nos com a
Avaliagdo Pos-Ocupacéo (APO). O primeiro contato com a APO veio por intermédio de
artigos e da tese de doutorado de Paulo Afonso RHEINGANTZ (2000) intitulada
Aplicacdo do Modelo de Analise Hierarquica Coppetec-Cosenza na Avaliacdo do
Desempenho de Edificio de Escritério. Por sua influéncia, outros grandes nomes da APO
foram-nos introduzidos. Reconhecemos nesta metodologia uma possivel forma de analisar
0S pontos negativos e positivos de uma edificagdo de modo a gerar elaboracbes que

possam ser utilizadas também em futuros projetos.

Diante de tais consideractes, fomos levados a estudar 0 assunto escola assim como seus
usuarios, interessando-nos principalmente pelas instituicdes e educacdo infantil. Tornou-se
necessario, assim, um aprofundamento do estudo do comportamento do usuario em
guestdo — a crianca. Nesta etapa, foi trabalhada uma bibliografia voltada para a Psicologia
e Educagdo com trabalhos de PIAGET e VY GOTSKY.

Nasceu, assim, o0 desejo enorme de compreender de que maneira a Arquitetura, diada a
Psicologia e a Educacdo, poderia ser trabalhada de forma a criar ambientes mais agradaveis
para as criancas, propiciando-lhes melhores condi¢cbes de desenvolvimento na primeira
infancia. Neste sentido, temos como objetivo principal a andlise do papel do ambiente
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construido da creche no desenvolvimento das criancas. Esta pesquisa, buscou entdo
tematicas interdisciplinares com a finalidade de ampliar de forma mais prudente a
bibliografia voltada as influéncias do espaco das instituicdes no desenvolvimento infantil.
Buscando um olhar sob a 6tica da arquitetura, estudamos os trabalhos de SANOFF (2002a
e 2002b), ORNSTEIN et al. (1995), AZEVEDO & BASTOS (2002), FEDRIZZI (2002) e
HORNE (2002).

Para averiguar nossas suposicdes precisariamos de um objeto de estudo. Dentre as
instituicdes visitadas, optamos pela Creche UFF ja que esta, além de ter sido projetada por
uma arquiteta especialmente para este fim — creche -, tem como principio servir de base
para estudos que visem o bem-estar das criancas'. Selecionamos, ainda, como metodologia
para averiguacdo da quaidade de seus espacos, a Avaliacdo POs-Ocupacdo. A escolha
desta metodologia deve-se ao fato de acreditarmos que a APO, ao considerar em sua
andlise ndo apenas a visdo do pesquisador/investigador mas também o olhar dos usuério,
val de encontro com as inquietacbes que deram origem a nossa pesquisa. No entanto,
reconhecendo que as criangas peguenas possuem um grande leque de comunicacdo ndo-
verbal, optamos por também trabalhar com métodos qualitativos, com base em
observacOes participativas e observacdes de campo, inspirados em metodologias oriundas
das areas voltadas para as ciéncias humanas (como a Psicologia), acreditando que, desta
forma, estaremos complementando a APO para a identificacdo do nivel de satisfacdo de
usuarios nesta faixa etéria.

Pretendemos, assim, através do estudo de caso, identificar os diferentes arranjos espaciais,
tanto externos quanto internos, e as diferentes interagdes que estes promovem, com a
finalidade de compreender como se da esta relaco bidirecional ambiente-usuério em
ambientes educacionais voltados para criangas pequenas. E importante salientar que,
mesmo sendo conhecida e divulgada a relevancia de estudos envolvendo o usuério e seu
ambiente (SANOFF 2000 e 2002, DEL RIO 1998a e 1999, ORNSTEIN 1995,
RHEINGANTZ 1995, SOMMER 1983, etc.), restritos ainda séo os relatos de arquitetos

envolvendo trabalhos relevantes que tratam da interacdo crianca pequena x espaco’. Nesta

! Maiores detalhes seréio explorados nos capitul os que se seguem.

% No campo da Psicol ogia, podemos destacar os trabalhos de Robert SOMMER, que tém relatado a relacdo
da crianga com 0 seu meio, bem como os de Alain LEGENDRE (1983, 1986 e 1987), na Franca e Mara
Ignez CAMPO-DE-CARVALHO (1994 e 1998), Claudia SANTANA (2000) e Vera VASCONCELLOS
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mesma linha de pensamento, podemos dizer que, apesar de ser conhecida a importancia da
organizacdo espacial dos ambientes educacionais, percebe-se que em muitos casos esta
preocupacdo ndo € efetivamente rebatida nos espacos das instituicbes educacionais
(SANOFF 2002b, AZEVEDO & BASTOS 2002). Segundo AZEVEDO & BASTOS,

“0 questionamento sobre a qualidade de vida no ambiente construido vem sendo
sustentado por pesquisas na &ea da arquitetura e da psicologia ambiental,
revelando a necessidade de um olhar mais atento as relagdes pessoa-ambiente.
Porém ainda ha uma lacuna entre essa crescente reflexdo e a realidade revelada
pela producdo da arquitetura escolar, apesar do tema ser fonte de permanente
discussdo e controvérsia’ (AZEVEDO & BASTOS, 2002:154).
Ainda segundo a autora, nosso pais é palco de préticas projetuais convencionais que visam
alcancar o maior nimero de salas de aula sem a preocupacdo com a satisfagdo de seus
usuarios. A maioria das instituicOes escolares, principalmente as da rede pablica, € tratada
de forma reducionista, 0 que acaba por diminuir também a possibilidade da crianca/aluno

experienciar® e desenvolver-se no seu ambiente educacional.

SOMMER demonstra este interesse por experienciar 0s espagos e afirma que,

“na extensa literatura sobre qualidade ambiental, poucas obras tentam compreender
0 que as pessoas sentem sobre espaco e lugar, considerar as diferentes maneiras de
experienciar (sensoério-motor, tétil, visual, conceitual) e interpretar espaco e lugar
como imagens de sentimentos complexos — muitas vezes ambivalentes’
(SOMMER, 1973:7)
Através da revisdo hibliogréfica, notamos que, em alguns casos, ndo € dado a crianca a
possibilidade de apropriar-se da sala de aula, seja com desenhos, seja com objetos pessoais
(LIMA, 1989). Neste sentido, acreditamos ser possivel avaliar a possibilidade de um
melhor plangjamento da disposi¢cdo do arranjo espacial, visando uma maior apropriacéo
por parte das criancas e uma conseqiente qualificagdo do espago da sala de aula que
passam a condicgo de ambiente’, segundo LIMA, e lugar®, conforme TUAN.

(2002), influenciados por de no Brasil, com estudos a respeito dos reflexos dos espagos educacionais no
comportamento infantil .

% “Experienciar é aprender, significa atuar sobre o dado e criar a partir dele” (SOMMER, 1973:10)

* ParaMayumi LIMA, “O ambiente significaa fusio daatmosfera, e se define narelagéo que os homens
estabel ecem entre s, ou do homem consigo mesmo, com o espago construido ou organizado” (1989:14).

> “Na experiéncia, o significado de espaco fregiientemente se funde com o de lugar. ‘Espaco’ é mais abstrato
gue ‘lugar’. O que comega como espaco indiferenciado transforma-se em lugar a medida que o conhecemos
melhor e o dotamos de valor” (TUAN, 1983:6).
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Vale frisar agui a importancia da apropriagcdo do espaco por parte do homem e do animal.
Pesquisadores como FISHER e SOMMER desenvolveram estudos a respeito desta
apropriagdo. FISCHER descreve o conceito de territorio que poderia ser traduzido como “o
uso que fazemos dos lugares segundo os significados psicolégicos e culturais que Ihe
conferem quadros sociais.” (FISCHER, 1994:23). Tal conceito estaria intimamente ligado
a uma necessidade do individuo de personalizacdo do lugar através de marcacOes e
elementos de apropriacdo que possibilite demostrar que se é o ocupante de determinado
espaco. Para SANOFF (2002b), a “personalizacdo dos espacos’ € um objetivo importante a
ser atingido nos projetos, ja que considera que os alunos tem necessidade de ter uma elo de

ligagdo com o ambiente escolar.

Sensiveis a atual situacdo da creches e pré-escolas, que se encontram em muitos casos
instaladas em edificacdes pré-existentes, e desejosos de contribuir com o desenvolvimento
infantil, optamos, entdo, em focar nossa andlise privilegiando a questédo da autonomia —
considerada significativa para o novo quadro da Educacéo®. Fundamentada nestes dados, a
pesguisa voltou-se para a investigacdo das diferentes possibilidades de interacdo, seja
adulto-crianga, seja crianca-crianca, nos diferentes espacos da creche, potencializada ou
inibida pela composicdo do espaco e da disposicdo do mobilidrio, com o intuito de
identificar suas consequiéncias no desenvolvimento do senso de autonomia das criangas de
2 a6 anos.

Esperamos que, através da reflex8o das teorias acima mencionadas e na investigagdo do
estudo de caso, sgja possivel a elaboracdo de um relatério de descobertas e recomendacdes
em que sejam propostos subsidios para avaliacdo de edificios educacionais, contribuindo
desta forma com um arquivo que possa ser consultado em projetos semelhantes. E nosso
desejo uma contribuicdo de ordem metodolégica na medida em que averiguamos a
validade de se aplicar uma APO em criangas pequenas auxiliada por outros fundamentos
oriundos de areas como Psicologia e Antropologia — arranjos espaciais e investigagéo de
dados comportamentais e culturais dos usuérios. Acreditamos ainda que este estudo possa
ser usado para auxiliar na tomada de consciéncia dos educadores sobre o potencial dos

espacos educacionais.

® “ As recentes mudancas na legis acdo brasileira referente & Educagdo Infantil indicam a autonomia como um
dos principais objetivos educacionais’ (DIAS & VASCONCELLOS, 1999:9)
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Finalmente, buscamos, através deste estudo, reforcar o compromisso social do arquiteto
evitando o descaso com seus projetos apos finalizada a edificacdo. Acreditamos que nos,
arquitetos, deveriamos nos preocupar sempre com as obras colocadas em uso,
considerando que sb temos a ganhar quando experienciar/vivenciar a arquitetura como “um
fechamento cultural, e ndo apenas um fechamento fisico” (WIGLEY, in RHEINGANTZ,
2000:xxiii).

Vale, no entanto, agqui retomar o pensamento de SOMMER e frisar que nem sempre o
sucesso ou o fracasso das edificagdes estéo nas maos dos arquitetos ja que estes dependem

de fatores externos tais como: editais, situacdo socio-econdmica e desgjos de clientes.

A presente pesquisa foi dividida em 5 capitulos, esquematizados de forma a possibilitar um
melhor desenvolvimento das questdes abordadas.

O Capitulo 1, Fundamentacdo Tedrica, que se inicia com um breve relato sobre a situacéo
atua das instituicbes educacionais a fim de demonstrar a importancia deste estudo em
averiguar a qualidade dos espacos da Creche UFF e suas influéncias no desenvolvimento
infantil tanto para o campo da Arquitetura, quanto da Psicologia e Educagdo. Para melhor
compreensdo do trabalho, apresentamos também suas bases tedricas que englobam os
conceitos bésicos de Avaliagdo Pds-Ocupacdo — metodologia de trabalho — e as reflexbes a
respeito da relacdo homem x ambiente x comportamento e percepcdo ambiental — ja que
acreditamos que a APO, sendo uma metodologia de afericdo do ambiente construido, sgja
um tema referente as relages entre 0 mesmo e 0 comportamento humano. Além disso, séo
expostos conceitos relativos aos arranjos espacials — visto que serdo trabalhados em
conjunto a APO, de forma a auxiliar na producéo e interpretacdo de dados e observagdes —,
assim como referentes a autonomia x interacdo — uma vez que, nosso enfoque esta voltado
para o impacto do ambiente no desenvolvimento da autonomia das criancas.

No Capitulo 2, Estudo de Caso: Creche UFF, apresentamos, inicialmente, uma reflexdo a
respeito das ingtituigdes educacionais a partir da qual procura-se, a0 mostrar um breve
relato de seu histérico, reconhecer seu papel ao longo do tempo. Em seguida,

caracterizamos nosso objeto de estudo — a Creche UFF, seu historico, descricéo e filosofia
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- e dos sujeitos que dela participam — apesar do foco na crianca de 2-6 anos, teremos ainda

os educadores, colaboradores e pais como personagens coadjuvantes.

Iniciamos o Capitulo 3, Materiais e Métodos, introduzindo a metodologia adotada em
nosso estudo. Em seguida, apresentamos a descricdo dos instrumentos usados na producéo
e coleta dos dados — andlise walkthrough, entrevistas, questionérios, desenhos com as

criangas, mapas comportamentais e andlise dos arranjos espaciais.

A parte empirica da pesquisa encontra-se narrada no Capitulo 4, Analise dos Resultados,
onde descrevemos detalhadamente os procedimentos aplicados na avaliagdo dos dados
obtidos bem como a descricdo dos resultados encontrados. A exposicéo deste material visa
expor todas as informagdes encontradas para uma melhor visualizagdo da aplicacdo da
metodologia elaborada e compreenséo dos resultados.

Por fim, apontamos as conclusdes sugeridas pela pesguisa de campo junto a
recomendacdes e sugestBes para correcdes de possiveis falhas, quer na edificacdo, quer na
disposicdo do mobiliario, de modo a elaborar um arquivo de dados que possa ser acionado
por outros estudiosos e/ou pesquisadores das &reas de Arquitetura, Psicologia e Educacio’,
esperando poder colaborar, assim, sob um olhar de formagdo arquitetbnica, com a
bibliografia relativa as influéncias do espaco da creche no comportamento das criangas.

" SANOFF (1995:2) acredita que “a organizacio espacial pode ser uma eficiente estratégia de ensino”.
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1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

“O homem jamais teria construido um boeing se
nao tivesse sonhado ser um passaro na infancia.”
(DAMAZI0,1988)

1.1 — FORMULAGCAO DO PROBLEMA

ORNSTEIN acredita que o Brasil, nos ultimos tempos tem sido palco de edificacdes cujo
controle da qualidade tem sido pouco considerado, gerando produtos insatisfatorios, o que
implicam na reducdo da vida Gtil do espaco construido e, consequentemente, “deteriora as
relagbes humanas’ nestes ambientes (ORNSTEIN & ROMERO, 1992:11). Ta
constatacd demonstra o qudo é relevante que o planejador e o arquiteto, conhecam

profundamente o comportamento do homem.

No entanto, ndo é tarefa f&cil trabalhar de formaa se promover a satisfacdo dos usuarios de
uma determinada edificacdo. A tarefa parece ainda mais &dua quando se trata de
instituicOes desenvolvidas para acolher criancas as quais, a0 representarem nOSSOS
cidadaos do futuro, devem receber a devida consideracéo. Neste sentido, devemos pensar
em lhes propiciar um ambiente saudavel, onde possam desenvolver-se 0 mais plenamente

possivel, preparando-os para “o exercicio da cidadania e sua qualificacéo para o trabalho”®.

Sabemos que a principio as criancas eram criadas e educadas dentro do ambiente familiar.
No entanto, como advento da Revolucdo Industrial, com sua influéncia na situagéo socio-
econdmica das sociedades ocidentais, muitas mées tiveram, para trabalhar, que partilhar
seus postos de educadoras. Estatransformacdo do cotidiano social acarretou o problema de
com guem deixar as criancas, implicando no surgimento da necessidade de se criar um
espaco para guardar as criancas e manté-las saudaveis, principalmente porque, neste
periodo, a mortalidade infantil ainda apresentava um alto indice. E da tentativa de lidar
com esta situagdo que nascem as primeiras ingtituicdes responsaveis pelo desenvolvimento

infantil forado seio familiar.

Podemos afirmar que as instituicdes educacionais de hoje s3o conseqiiéncia de sua histéria’

~_ 3

e que o estado atual presencia uma politica de “padronizacdo” que parece mais preocupada

® Funcao dafamilia e do Estado segundo a LDB, Lei 9394/96 Art. 2°.
® Cf. subcapitulo 1.4 — InstituigBes Educacionais para maiores detalhes
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em oferecer vagas a criancas em escolas publicas do que lhes oferecer um espaco de
gualidade junto a uma boa base educacional.

Através das visitas realizadas a algumas ingtituices de educacdo infantil, pudemos
perceber que grande parte delas sdo adaptadas a construgdes ja existentes, sem uma
preocupacao com a concepcdo de um projeto que possa enriquecer as interacdes adulto-
crianca e crianga-crianga. Arriscariamos afirmar que tal evidéncia pode ser constatada na
grande maioria dessa ingtituicdes em todo pais.

Acreditamos que a situacdo atual em que se encontram as instituicdes educacionais néo tira
partido das potencialidades proporcionadas pelo espaco fisico de sua edificacbes de modo
a colaborar com o desenvolvimento infantil. Baseadas na bibliografia consultada neste
estudo poderiamos dizer que, se bem aproveitados, 0s espacos podem colaborar com o
desenvolvimento da autonomia de criangas entre 2-6 anos na medida em que facilitem a
interacdo entre elas. SANOFF acredita que “a menos que os professores compreendam
porgue a organizacdo de um ambiente pode ser superior a outra, todos os arranjos fisicos
no mundo ir&o ter pequeno ou nenhum impacto na natureza do processo de aprendizado na
salade aula’*® (SANOFF, 2002b:21).

Neste sentido, consideramos que 0 presente estudo pode colaborar com a Educagéo na
medida em que, apresentando resultados de uma experiéncia cientifica, possa servir de
base para tomada de consciéncia por parte de educadores da importancia dos espacos e dos
arranjos espaciais oferecidos pelas creches e pré-escolas para que, assim, estes possam
melhor tirar partir deles. Nossa contribuicéo se estende ainda aos arquitetos pois, além de
sensibilizdlos com os problemas advindos de um plangamento de uma instituicéo
educacional sem que se leve em conta as opinides dos usuarios, esperamos averiguar como

métodos oriundos da Psicologia podem auxiliar na aplicagdo de uma APO em usudrios-
criangas.

1.2 — CONCEITOS FUNDAMENTAIS

De acordo com Guido FRANCESCATO (1989), uma pesquisador que tenha como
objetivos quer sejam projetar ambientes satisfatorios, quer sejam desenvolver técnicas

10 traducdo da autora

10



A qualidade do espaco construido da creche e suasinfluéncias no comportamento e desenvol vimento de criangas entre 2-6 anos

Cap.1 — Fundamentag&o Tedrica

apropriadas compreendendo seus métodos e limitagtes, tem que necessariamente ter um
bom embasamento tedrico. Seguindo a afirmacdo do autor de que, “em qualquer campo,
avangos sao impossiveis na auséncia de teoria.” (FRANCESCATO, 1989:181), optamos
por aqui expor conceitos e teorias que consideramos importantes para 0 bom
desenvolvimento da pesquisa.

1.2.1 — AVALIACAO POS-OCUPACAO

Neste subcapitulo, apresentaremos uma breve exposicdo sobre Avaliacdo Pos-Ocupacdo
(APO) por consideréla uma metodologia que vai de encontro as nossas preocupagdes com
avisdo do usuério. Entretanto, ressaltamos que, na presente pesquisa, tal metodologia seréa
trabalhada em conjunto com metodologias advindas das éreas da Psicologia. Esta opcéo
em trabalhar diferentes métodos conjuntamente, deve-se ao fato de acreditarmos que as
criancas na faixa etaria que desejamos analisar expressam-se também de modo néo-verbal
e, sendo assim, 0s desenhos com as criangas, 0S mapas comportamentais e os estudos de

arranjos espaciais poderiam nos auxiliar naandlise e interpretacéo de dados e observacdes.

A APO, como o préprio nome indica, € um processo de andlise de edificios apds um
periodo de sua construcéo e ocupacdo, de forma rigorosa e sissemética (PREISER et a.
1988). Diferencia-se das demais metodologias, ligadas a avaliacdo de desempenho de um
edificio, por priorizar elementos como uso, operacdo e manutencéo, através da visdo dos
seus usudrios. Este foco no usuério e suas necessidades permite a formulagdo de idéias
sobre as consequiéncias do projeto e o desempenho da edificagdo. Estes dados podem ent&o
ser usados de modo a melhorar a qualidade de vida dos usuarios de um espaco, bem como
criar um arquivo cujas informagdes sejam utilizadas de modo a produzir conhecimento
sobre 0 ambiente e as relacbes de comportamento que nele se desenvolvem (ORNSTEIN
& ROMERO, 1992).

BECKER (1989) acredita que, apesar de a APO vir sendo desenvolvida ha algumas
décadas, na verdade, de alguma forma, ela ocorre inconscientemente desde que as pessoas
comegaram a ocupar as edificagcdes. Segundo este autor a APO serve de ponte entre os
cientistas sociais e os profissionais ligados ao projeto.

Observa-se, entdo, que a APO, ao fazer uma andlise que leva em conta as expectativas do
projeto e a satisfacdo de seus usuarios, torna-se um condicionante para a manutencao da
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gualidade do ambiente construido, ja que possibilita a otimizagdo funcional do edificio,
melhorando, assim, a vivéncia em seus espacos. Esta visdo inovadora proposta pela APO
torna possivel a abordagem de questdes nunca antes pensadas. Nela 0s usuérios sdo pecas-
chaves da andlise (CHIMENTI, 2000:6).

1.2.1.1 — FATORES TECNICO, FUNCIONAL E COMPORTAMENTAL

Fatores Técnicos

Segundo PREISER et a., os “elementos técnicos podem ser caracterizados como
background do ambiente” (PREISER et al. 1988:40), ou segja, a base para as atividades que
ocorrem no ambiente construido. Desta forma, os fatores técnicos englobam aspectos
ligados a salide, seguranca, estrutura, ventilagdo, acUstica e durabilidade, avaliando o
desempenho de coberturas, vedacdes, acabamentos, iluminagdo, aclstica, forros, drenagem
de &guas pluviais, impermeabilizacéo e instalacbes em geral. ORNSTEIN acredita que

“o termo técnico é adotado para distinguir os pontos de vista, observactes e
medidas redlizadas pdos pesquisadores/avaliadores dagueles resultantes das
entrevistas, aplicagdes de questionédrios e outros méodos mais voltados para
varidvels psico-comportamentais, objeto de avaliacdo via respostas, sensacoes,
percepcdes e/ou julgamento de valores dos usuarios’ (ORNSTEIN & ROMERO,
1992:56)

Cabe aqui dizer que estes fatores podem ser medidos através de instrumentos seguindo
uma estrutura organizada para auxiliar no cumprimento da tarefa. Segundo Harvey
RABINOWITZ(1984) é justamente esta facilidade em se avaliar o desempenho através de
instrumentos, gerando dados mais objetivos, que faz com que o fator técnico seja 0 mais
utilizado na avaliagdo de desempenho. Este autor acredita ainda, que a area da avaliacéo
técnica seja mais importante na medida em que os edificios podem ter sua utilidade
diminuida, assim como se tronarem perigosos, se mal projetados. Nossa pesquisa, ao
contrario, procura dar énfase no fator comportamental ja que acreditamos que os ambientes
refletem no comportamento facilitando ou inibindo as interagdes entre as criangas —
interagdes estas importantes para o desenvolvimento da autonomia. Segundo ORNSTEIN
et a. (1995), a avaliagdo técnica € usada, principalmente, quando os problemas podem ser
observados ja nas primeira visitas a0 ambiente e seus resultados devem ser confrontados
com normas e diretrizes da literatura técnica para que as decisdes sejam tomadas de forma

acertada
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Fatores Funcionais

S&o os fatores funcionais os responsaveis por dar suporte as atividades que ocorrem nas
edificacdes (PREISER et a. 1988 e RABINOWITZ 1984) e, portanto, devem ser sensiveis
as necessidades de seus usuarios. Sob esta Gtica, as consideracGes funcionais também
fazem parte dos elementos que garantem o sucesso de uma edificagdo, pois um erro de
projeto pode resultar em inibicdo de certas fungbes e, consequentemente, em perda
financeira. Assim, uma edificacdo de qualidade permite que seus usuarios a utilizem de
forma efetiva e eficiente. Nesta avaliagcdo, estudam-se as interligacdes das éreas dos
edificios, preocupando-se também com a seguranca, flexibilidade de uso, comunicacéo e
capacidade espacial. Apesar deste fator ser considerado em varios projetos, ndo € utilizado
da melhor forma, valendo-se das pesquisas e avaliaghes ja realizadas. Uma das formas de
avaliacgo utilizada neste processo é a observacdo direta das atividades dos usuérios,
analisando-se tanto o fluxo de trabalho, quanto os movimentos dos que utilizam o espaco, a
fim de identificar alguns pontos negativos. ORNSTEIN (1992) acredita que a avaliagéo
funcional esta ligada a avaliaco do projeto arquitetbnico proposto e o executado, sendo
analisado, assim, o desempenho funcional do programa, das &eas minimas, das
circulacdes, flexibilizagdo dos espacos, adequacdo do mobiliério, seguranca contra roubo e
acidentes. Percebemos que a avaliagdo funcional difere-se da comportamental na medida
gue esta vinculada a objetivos organizacionais, e ndo a respostas dos usuarios, como a
segunda. De acordo com PREISER et a. (1988), a avaliagdo funcional trabalha com
fatores humanos como ergonomia buscando uma configuracdo e dimensionamento do
ambiente de acordo com as necessidades fisicas e psicolégicas do usuario, trabalhando,
desta forma, dimensdo e configuragdo do desenho do ambiente correlacionando as
necessidades fisica com a dimensdo espacial.

Fatores Comportamentais

PREISER et al. (1988) acreditam que os fatores comportamentais sejam responsaveis pela
conexdo da atividade e da satisfacdo do usuarios com o ambiente. Nesta analise, procura-se
compreender como a edificacdo afeta o bem estar psicoldgico e social de seus usuérios.
Tais fatores levam em consideracdo o relacionamento entre o comportamento e o meio
ambiente fisico, analisando desde se o edificio esta funcionando como o pretendido em
projeto, até em como a imagem da edificagdo esta afetando a comunidade. Sabemos que o
ambiente fisico pode influenciar no comportamento de seus usuarios, no entanto, poucos

arquitetos utilizam-se destes dados comportamentais em seus projetos. Tal constatacéo
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deve-se, segundo RABINOWITZ (1984), em parte, a fata de pesguisas avaliativas
compreensiveis e realizaveis por parte dos profissionais, assim como a auséncia de atitude
gue leve a pesquisa por parte dos arquitetos. O estudo deste fator comportamental surgiu
no fim dos anos 60 e tem como destague os trabalhos de Christopher ALEXANDER,
Robert SOMMER e Clare COOPER. Este fator € mais complexo que os demais, a medida
em que ndo resulta, como os outros, em correlagdes diretas de causa e efeito. E, portanto,
uma tarefa &rdua a de se estabelecer e medir a correlagcdo entre o ambiente fisico e 0
comportamento que resulta do ocupante em um dado espago, visto existirem fatores
capazes de afetar ainda mais 0 comportamento, tais como: regras organizacionais,
lideranca, tarefas e clima. Outro aspecto a dificultar esta andlise é o fato dos
comportamentos poderem ser voluntarios. Sendo assim, a avaliagdo comportamental
demanda coleta e andlise de informagdes sobre as atividades que ocorrem no ambiente
(Quais sa0? Quem participa? Onde ocorre?) e seus métodos compreendem observacdes
diretas do comportamento, entrevistas e questionérios. Segundo PREISER et a. (1988),
este fator trabalha com conceitos de territorialidade; privacidade e interacdo; percepcdo
ambiental; imagem e significado e cogni¢cdo ambiental.

1.2.2 — RELAGCAO HOMEM X AMBIENTE X COMPORTAMENTO

Apresentaremos, neste topico, alguns conceitos considerados importantes para o
desenvolvimento da pesquisa. Segundo Guido FRANCESCATO (1989), sem uma
compreensdo do papel do ambiente construido na vida das pessoas, torna-se dificil escolher
0S aspectos a serem analisados e 0s métodos a serem usados em uma pesquisa que busca
compreender arelacdo do comportamento x ambiente.

Seguindo este raciocinio, como nosso trabalho visa compreender a influéncia do espaco da
creche no desenvolvimento infantil e esta baseado principalmente em APO - que envolve
as relagdes entre homem e 0 ambiente construido -, nada mais justo que destinar parte do

trabalho para apresentar tal assunto.
Sabe-se da relagcdo “biunivoca entre ambiente e comportamento de tal forma que o

primeiro afeta o segundo e vice-versa’ (ORNSTEIN, 1995:55). A autora dividi estas

interagbes em 4 categorias.
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a) ambiente construido, que comportam as relagdes entre 0 comportamento e o projeto,
uso e manutencdo. Assim, sdo avaliados aspectos como: forma externa, aparéncia,
formainterna, pé direito, vistas, imagem, materiais, entre outros.

b) conforto ambiental, que contemplam as interacbes entre o conforto ambiental e
comportamento advindo de respostas a estas condigdes. Sao avaliadas as condic¢des de
conforto em geral a saber, quantidade de iluminagcdo, de iluminagdo artificial,
posicionamento e atura das lampadas e forros, etc.

c) tipo de trabalho: englobam interagbes entre 0 comportamento e o tipo de trabalho,
sendo consideradas as influéncias as tarefas no comportamento dos usuérios que a
executam.

d) relacBes pessoais. abrange as relagdes entre 0 ambiente construido e as relagdes
pessoais, avaliando ainfluéncia destas relagdes no nivel de satisfagdo e produtividade.

ORNSTEIN acredita que através de uma APO todos estes aspectos desta relacdo
bidirecional entre o homem e o ambiente podem ser avaliados ja que “a APO € assim um
conjunto de métodos aplicados aos estudos das relagcbes ambiente-comportamento, cujos
resultados se relacionam com a participacdo, na propria pesquisa, dos diversos agentes
envolvidos na producdo e uso do ambiente em foco ...” (ORNSTEIN, 1995:70)

1.2.3 — DESENVOLVIMENTO E APRENDIZADO: AUTONOMIA E INTERAGCAO

Nossa pesguisa surgiu de inquietacdes a respeito da influéncia da arquitetura no
desenvolvimento infantil. No entanto, trabalhar o desenvolvimento infantil como um todo
seria complicado ja que este possibilita uma imensa gama de possibilidades. Neste sentido,
optamos por um recorte, enfocando a interacdo e a autonomia. Como ja foi explicitado
anteriormente, a opgéo por trabalhar a autonomia esta ligada a importancia dada pela nova
legislacdo a este fator no contexto atual da Educagdo Infantil. Segundo DIAS &
VASCONCELLOS (1999), a partir da promulgacéo da Constituicdo de 1988, podemos
perceber uma mudanca significativa no quadro da Educagéo Infantil que passa a ser vista
como dever do Estado e aponta a autonomia como fator primordial na Educagéo Infantil.

Desta forma, o Referencial Curricular Nacional para Educagdo Infantil (RCNEI/98),

baseado na nova Constituicdo e na Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional (LDB
9.394/96) sugere,
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“como diretriz orientadora do projeto pedagdgico da Educacdo Infantil, que as
UEI™ criem condico para o desenvolvimento integral das criancas, através de
uma atuacdo que propicie o desenvolvimento das capacidades fisica, cognitiva,
afetiva, estética e ética, além da preocupacdo com o desenvolvimento das relacoes
interpessoais e da inser¢do social” (DIAS & VASCONCELLOS, 1999:10).

A partir do momento desta tomada de consciéncia, tanto por parte da Legislacdo quanto da
Escola, da importancia da autonomia no desenvolvimento da crianga, abriu-se mais um
campo para a arquitetura trabalhar, no sentido de empenhar-se em um objetivo comum
através de um estudo interdisciplinar.

Nesta pesguisa, usaremos como suporte tedrico os trabalhos de DIAS &
VASCONCELLOS (1999) e SILVA & SPERB (1999) ja que estas autoras desenvolvem
uma visdo do tema com foco na crianga, quer nas introducdes de idéias a respeito de
Heteronomia e Autonomia, quer em reflexdes a respeito de quéo significativo é ainteracdo

das criancas em seu meio como parte do processo de desenvolvimento da autonomia.

De acordo com SILVA & SPERB (1999), numa visdo behaviorista, a autonomia poderia
ser tomada a partir de indicadores comportamentais como iniciativa e independéncia na
execugdo de agbes. Na visdo psicodindmica, no entanto, tal termo poderia ser
compreendido como a evolugdo da dependéncia para a independéncia. Segundo uma viséo
cognitivista, o conceito de autonomia esta intimamente ligado ao desenvolvimento da
moralidade como conseqiiéncia de uma construcéo atada a educacéo.

Por acreditar que a autonomia se constréi através da relagdo com o outro, optamos por
trabalhar com conceitos da &rea de Psicologia que estudam a relacdo do individuo com o
meio, quer seja 0 ambiente construido, quer sgjam as pessoas que dele participam. DIAS &
VASCONCELLOS acreditam que “as teorias educacionais que discutem autonomia, em
sua grande maioria, vém das teorias psicolégicas do Desenvolvimento Moral e dentre elas,
destaca-se a Teoria Moral de Jean Piaget.” (DIAS & VASCONCELLOS, 1999:11). As
autoras afirmam que, para Piaget, o nivel de julgamento moral estava intrinsecamente
ligado a0 desenvolvimento do raciocinio l6gico. Trabalhando a nocdo de moral que as

! Unidade de Educagfo Infantil
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criangas apresentavam em relacdo a regras e senso de justica, PIAGET pdode distinguir

duas etapas responsaveis pela construcdo desta moralidade: a Heteronomia e a Autonomia.

A Heteronomia € o momento onde leis e valores sdo pré-estabelecidos de forma
inquestionaveis, numa relacdo unilateral, em que o adulto determina tais valores e as
criangas os aceitam. Na Autonomia, ao contrério, arelacdo € hilateral, havendo, assim, um
consenso no estabelecimento de regras. E nesta segunda etapa que a crianga desenvolve
sua capacidade critica através de um crescimento do pensamento moral. PIAGET acredita
gue o desenvolvimento deste senso de autonomia “depende do tipo de relagdes sociais que
as criancas experienciam, do desenvolvimento do respeito social e do declinio do
egocentrismo” (DIAS & VASCONCELLOS, 1999:12). Ainda segundo PIAGET, esta
passagem da Heteronomia para a Autonomia se da através das relagdes de cooperacdo e de

respeito mutuo.

“Piaget destaca o processo de descentracdo, isto € a necessidade de a crianca
coordenar os diferentes pontos de vista, como possibilitador da construcéo da
autonomia. A moral da autonomia deve-se segundo Piaget, especialmente ao fato
de a crianca passar a viver rdagfes com outras, quando se torna necessdria e
possivel a troca de pontos de vista, de desgjos, de opinides entre iguais. Nestas
relacbes ndo ha mais uma Unica autoridade a quem obedecer (possuidora de um
poder maior) e a necessidade de respetar equipara-se a necessidade de ser
respeitado (respeito mituo)” (SILVA & SPERB, 1999:66).

Em seu trabalho, SILVA & SPERB expdem estudos de outros autores como KAMIIY,
MENIN®® e ARAUJO™ enquanto suporte para sua pesquisa. Tais autores defendem que as
relagbes sociais dentro do ambiente escolar influenciam de forma significativa na
construgdo da autonomia da crianga. Desta forma, um ambiente onde h& cooperacéo e
respeito matuo entre os participantes, sejam eles adultos ou criancas, tende a desenvolver
tanto a autonomia moral quanto intelectual.

12 K AMII, C. “A autonomia como findidade da educacso’. In: A crianca e o nimero: |mplicacdes
educacionais da teoria de Piaget para atuacdo junto a escolares de 4 a 6 anos. Campinas. Papirus, 1990.
p.103-124.

3 MENIN, M. S. Autonomia e heter onomia as regras escolar es: Obser vagdes e entr evistas na escola.
Dissertacdo de Mestrado, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 1985.

14 ARAUJO, U. F. Um estudo da relacéo entre o ambiente “ cooper ativo” e o julgamento moral na
crianca. Dissertacdo de Mestrado, Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 19993

ARAUJO, U. F. “O ambiente escolar e o desenvol vimento do juizo mora infantil”. In. MACHADO, L.
(org.) Cinco estudos de educacao mor al. Sdo Paulo: Casa do psicélogo, 19996. p.105-135
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Vale ressaltar que, apesar das criancgas da pré-escola ndo serem ainda capazes de construir
um sistema moral por si 0, ja que se trata de um processo progressivo, € neste periodo da
infancia que elas, através da relacéo com o meio, comegam a formar seu préprio conjunto

de convicgdes pessoais.

A presente pesquisa objetiva, assim, investigar a influéncia da Arquitetura no processo de
desenvolvimento infantil — com o foco na autonomia - das criangas na idade entre 2 a 6
anos, utilizando-se dos conceitos trabalhados acima como subsidio para interpretacdo dos
dados produzidos na observacdo comportamental realizadas através da aplicacdo da APO
no estudo de caso - Creche UFF.

1.2.4 — ARRANJOS ESPACIAIS

Complementando o tema acima explorado, que descreve a interacdo de individuos em um
ambiente pré-escolar como colaboradora do desenvolvimento da autonomia, falaremos
agora dos arranjos espaciais, responsaveis por facilitar ou inibir essas interagdes. Este
subcapitulo encontra-se também intimamente ligado a0 1.2.2, Relacdo homem x ambiente x
comportamento e percepcao ambiental, na medida em que trabalha a relagéo bidirecional

entre pessoa-ambiente. Tal bidirecionalidade pode ser verificada na crianca que

“explora, descobre e inicia agbes em seu ambiente; seleciona parceiros, objetos e
areas para suas atividades, mudando o ambiente através de seus comportamentos.
Por outro lado, os comportamentos infantis sdo influenciados pelo ambiente, fisico
e social, fornecido pelos adultos de acordo com seus objetivos pessoais,
construidos com base em suas expectativas culturais sobre os comportamentos e
desenvolvimento infantis” (CAMPOS-DE-CARVALHO, 1998:126).

Devido a esta preocupacdo com a influéncia da disposicdo do mobilidrio no
comportamento das criangas demonstrada nos estudos referentes aos arranjos espaciais,
acreditamos gue tais conceitos vao de encontro com os apresentados na APO. Sob esta
visdo, consideramos oportuno o trabalho conjunto destas idéias na busca da compreensao

dos fatores comportamentais — foco principal de nosso estudo.

A Dbibliografia selecionada a respeito da influencia dos arranjos espaciais no
comportamento de criancas parece-nos ainda estar ligada principalmente a &rea de
Psicologia. Nosso estudo, embasado nas pesquisas de LEGENDRE, CAMPOS-DE-
CARVALHO, SANTANA e VASCONCELLOS, buscara, entdo, trabalhar a tematica sob
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uma vis30 mais arquitetonica™ visando avaliar a qualidade dos espacos da creche de forma
a averiguar como o0s arranjos por eles oferecidos podem potencializar a construgdo da
autonomia nas criancas na faixa etaria de 2-6 anos.

Traduzimos arranjo espacial como a forma em que o mobilidrio de um dado ambiente esta
disposto em relacdo aos demais. LEGENDRE (1983, 1986 e 1987) vem trabalhando, ha
varios anos, o tema em creches francesas com criancgas na faixa de 2-3 anos. Paratanto, ele
subdivide os arranjos em: semi-aberto, aberto e fechado. Segundo o autor, 0 arranjo semi-
aberto é aguele que se distingue pela presenca de zonas circunscritas™, o que possibilita &
crianca uma visualizagdo completa de seu entorno. Percebemos que, neste tipo de arranjo,
as criangas ocupam com mais freqiiéncia as zonas circunscritas, onde presenciam-se
interagOes aflitivas entre elas (CAMPOS-DE-CARVALHO, 1998:128). De forma opoga,
néo se observa nenhum tipo de zona circunscrita nos arranjos abertos, gerando assim, na
maioria dos casos, um vazio central. Nesta forma de arranjo, a crianca tende a manter-se
préxima do adulto, apesar de pouco relacionar-se com ele, interagindo pouco com seus
coleguinhas. Por fim, nos arranjos fechados observam-se barreiras fisicas que separam o
ambiente e dificultam a visualizagdo do espaco com um todo. Desta forma, as criangas
posicionam-se perto da figura do adulto, esquivando-se de locais onde a visualizagdo do
conjunto sgjaimpossivel. Notamos que, tanto nos arranjos fechados, quanto nos abertos, ha

pouca interacdo entre coetaneos.

Os trabalhos de Beatriz FEDRIZZI (2002) e Sandra Christine HORNE (2002) também séo
utilizados na parte prética da pesguisa, a0 aproveitar dos métodos propostos em seus
estudos para observagdo e andlise dos ambientes. FEDRIZZI traz uma grande contribuicéo
para a andlise de patios escolares pequenos e grandes e sua influéncia no comportamento
das criangas. Ja HORNE apresenta um trabalho que envolve o layout - que aqui

denominamos arranjos — e a prética escolar.

1> valeressaltar que da bibliografia utilizada na pesquisa, apenas LEGENDRE tem formagio em Arquitetura.
16 Considera-se como zona circunscrita uma &rea delimitada por obstaculos, sejam eles mobiliérios, paredes
ou desniveis, a0 menos em 3 dos seus lados.

19



A qualidade do espaco construido da creche e suasinfluéncias no comportamento e desenvol vimento de criangas entre 2-6 anos

Cap.2 — Estudo de Caso: Creche UFF
2 — ESTuDO DE cASO: CRECHE UFF

“O espaco fisico isolado do ambiente sO existe na
cabeca dos adultos para medi-lo, para vende-lo,
para guarda-lo. Para a crianga existe o espago-

aegria, 0 espaco-medo, 0 espaco-protecdo, O
espaco-mistério, o espaco-descoberta, enfim, os
espacos da liberdade ou da opressdo.” (LIMA,
1989)

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a utilizaggo dos espacos da Creche UFF, em seus
5 anos, com a finalidade de experienciar a interagdo dos usuarios no seu campo de
vivéncia. A escolha dessa ingtituicdo entre as demais visitadas'™’, deveu-se a0 fato da
mesma pertencer a uma Universidade e ter como um de seus principios basicos a producéo
do conhecimento em todas as &reas que tenham o bem estar da crianga como foco, além do
fato de ter tido esta um projeto arquitetdnico especifico, estudado, planejado e executado
para este fim. Esta creche teve como um dos objetivos em sua elaboracéo, a construcéo de
“um locus de formacdo, pesquisa e estudo para profissonais de creche.”
(VASCONCELLOS, 2002:6). Vale ressdtar que em nosso pais, poucas S0 as
universidades que oferecem esta possibilidade, fazendo a Creche UFF, parte de um grupo
de apenas 27 creches mantidas por ingtituicdes federais. (VASCONCELLOS, 2002).

Esta ingtituicdo ofereceu-nos ainda trabalhar com a faixa etéria desejada para tal pesquisa,
além dos responsaveis pela Creche UFF demonstraram-se disponiveis a colaborar com
nossa pesquisa, cedendo material proveniente do didlogo com a Prefeitura do Campus, e 0s

educadores, que trabalham diretamente com as criancas, apresentaram-se bastante solicitos.

Percebemos também, como ponto significativo, que “a Creche UFF (...) tem uma
fisionomia propria, foi pensada a partir de um referencial tedrico que valoriza a
autonomia™® de todos os seus integrantes (profissionais, familias, criancas) e oferece
situacbes de promocao das interacOes de criangas.” (VASCONCELLOS, 2002:95). Tal
fato, contribuiu para a relevancia da escolha desta unidade como objeto de estudo de nossa

' Na cidade do Rio de Janeiro estivemos visitando 3 instituicBes de filosofia construtivista nos bairros
Gévea, Barra e Botafogo. Estas nos permitiram visitar suas instalagfes, nos explicaram sua filosofia e
métodaos de trabalho, mas no entanto ndo nos permitiram tirar fotografias nem um livre acesso aos ambientes
e professores.

18 Grifo nosso.
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pesquisa que tem como objetivo trabalhar espacos de forma a contribuir com o

desenvolvimento do senso de autonomia em criangas na primeira infancia.

Neste capitulo, entdo, introduzimos um breve relato da evolugdo das Instituicbes
Educacionais, a fim de permitir ao leitor uma melhor compreensdo do seu papel ao longo
da histéria para, em seguida, apresentarmos nosso Objeto de Estudo — Creche UFF. Neste
segundo momento, relatamos o processo de criagdo da Creche UFF, seu projeto,
dificuldades de viabilizacdo, descricdo dos ambientes e usuérios. Sendo assim, optamos
por descrever as terminologias adotadas no corpo do texto

2.1 — NOTAS DE TERMINOLOGIA

Para comecar, dirigirmo-nos ao nosso objeto de estudo como Creche UFF pode parecer
errdneo, uma vez que a Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (Lei 9.394
de 20/12/96) considera que as creches acolhem criancas até 3 anos e as pré-escolas
criangas entre 4 e 6 anos. No entanto, optamos por nos referirmos a esta ingtituicdo desta
forma, ja que ela é conhecida pela populacéo local como Creche UFF, além de ser tratada
por estaterminologia em outros tantos textos cientificos nela desenvolvidos.

E importante também descrevermos os termos adotados quando nos referidos as criancas —
NOSSOS principais sujeitos da pesgquisa. A creche possui 3 conjuntos de salas geminadas que
acolhem aos trés grupos etarios de criangas: Grupo 1 (criancas entre 3 e %2 e 6 anos), Grupo
2 (criangcas entre 2 e %2 e 3 e %2 anos) e Grupo 3 (criangas entre 2 e 2 e 1/2 anos). Como
descartamos a possibilidade de trabalharmos com o Grupo 3, ja que as crianca nesta faixa
etéria ainda estdo comecando a desenvolver sua capacidade de expressdo, decidimos por
chamar o Grupo 1 de turma dos maiores e/ou turma dos mais velhos e o Grupo 2 de turma

dos menores e/ou turma dos mai's novos.

Em relagdo aos ambientes da creche, outras terminologias foram também adotadas. Apesar
de cada conjunto de salas geminadas conter 2 salas de atividades, decidimos, na maior
parte do texto, por nos referir a estes conjuntos como sala de atividades 1 (sala de
atividades 1 e 2) e sala de atividades 2 (sala de atividades 3 e 4), ja que correspondem,
respectivamente, a sala do Grupo 1 e do Grupo 2. No caso do péio externo, em alguns

momentos nos referimos a ele como parquinho, uma vez gque é assim que as criangas 0
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chamam. O ambiente que faz a ligacdo entre as duas salas geminadas € comumente
chamado de cantinho da chamada pelos usuarios da creche. O termo cantinho também esta
presente no texto quando queremos nos referir aos espacos formados pelos encontros das
arestas da sala de atividades.

Por tratar de uma temética tdo envolvente, nos sentimos no direito de entrar neste mundo
das criancas, nos permitindo usar o mesmo vocabulério adotado pelos usuérios da creche.
Assim, apesar de se tratar de um trabalho cientifico, durante a leitura do nosso estudo,
termos simples como crescidinhos, menorzinhos, parquinho, cantinho, rodinha, seréo

comumente utilizados.

2.2 — EVOLUCAO DAS INSTITUICOES EDUCACIONAIS

Apesar do desenvolvimento de uma arquitetura escolar ja ser relatada na metade do séc.
XIX, na Franga e na Inglaterra, os primeiros trabalhos sobre instituiges educacionais
voltadas para criangas parecem advir da época da Revolugdo Industrial, quando com a
“absorcdo da forca de trabalho feminina nas fébricas, a educacdo das criancas pequenas
passou a ser um grande problema a ser enfrentado tanto pelo capital como pelas familias
dos trabalhadores’ (FARIA, 1999:71). E necessério ressaltar que a autora demonstra que
tal fato pode ser ampliado com os estudos de KRAMER®, KISHIMOTO® e VIEIRA%
(1987), que também consideram que os cuidados com a infancia em nosso pais remontar
a0 periodo da industrializacdo. Desta forma, notamos como a histéria do desenvolvimento

educacional estaintimamente ligada ao contexto sbcio econdmico vivido na época.

Ainda segundo KRAMER, “a creche e a pré-escola sdo institui¢fes criadas pela sociedade
burguesa” (KRAMER apud FARIA, 1999:59), que ja no final do século XVIII tinha seus
filhos fregiientando a escola, podendo desfrutar de brinquedos, livros e professores,
enguanto os filhos da classe trabalhadora permaneciam sob condigdes de vida adulta.

Apesar do periodo Entre-Guerras tratar-se de um momento conturbado, presenciou-se uma

preocupacdo comprovada com as criancas menores através de alternativas institucionais

¥ KRAMER, Sonia. A politica do pré-escolar no Brasil —a arte do disfarce. Rio de Janeiro, Dois Pontos,
1987.

2 KISHIMOTO, Tizuko. A pré-escola em S3o Paulo (1877 a 1940). Sdo Paulo, Loyola, 1988.

2L VIEIRA, Livia CrechesnoBrasil: de mal necessério alugar de compensar caréncias. Rumo a
construcdo de um projeto educativo. Dissertacdo de Mestrado. UFMG, 1987.
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gue visavam, principalmente, conservé-las saudaveis naquele momento. Buscavam, assim,
um controle sanité&rio e social de uma populacéo que crescia rapidamente. Apesar da
preocupacdo com a mortalidade infantil tratar-se de um assunto que afetava a todas as
classes, estas ingtituigdes demonstravam, ainda, uma clara separacdo da educagdo burguesa
para a proletéria. O capitalismo trouxe consigo um novo papel para a infancia, tornando as
creches e pré-escolas responsaveis também por preparar as criancas para o mercado de
trabalho (FARIA, 1999:64-66).

As primeiras escolas criadas pelas elites refletiam sua superioridade, tanto aravés de uma
arquitetura rica em detalhes, quanto dos ambientes disponiveis — hiblioteca e auditorio.
(LIMA, 1989 e 1995; AZEVEDO & BASTOS, 2002) Entretanto, quando ocorreu a
popularizacéo escolar, 0 modelo ja ndo era mais 0 mesmo, a politica eraa do merecimento,
em que usava-se como desculpa para uma arquitetura pobre, o fato de ndo se querer
provocar 0 choque entre a escola e seu entorno. Como consequéncia, as escolas se
padronizaram e empobreceram, perdendo parte de seu programa de necessidades.
Elementos como auditérios e bibliotecas desapareceram e o préprio galpdo destinado ao
lazer foi redimensionado, passando a ser utilizado por diversas criangcas em turnos
diferenciados segundo sua faixa etaria. Se anteriormente as escolas eram construidas nos
melhores terrenos, agora se localizam em espacos de sobra, doados por prefeitura ou
particulares, mas, principaimente, em funcBes dos terrenos estarem invidveis para o
mercado imobiliario. Desta forma, percebemos que, em nome da economia, ha um
comprometimento da qualidade do espaco. Esta “adequacdo aos valores populares’ % pode
ser traduzida em padronizacdo.

A creche, como ambiente educacional para criangas na primeira infancia, tem sua origem
no decorrer de 1920 (VASCONCELLOS, 2002). Na cidade do Rio de Janeiro, seu
surgimento esta ligado ao desenvolvimento da sociedade industrial. Baseada em modelos
europeu, sdo criadas as primeiras creches nas vilas operarias de modo a possibilitar que as
mulheres trabalhassem nos empreendimentos de grande porte®®.Cabe aqui dizer que estas
primeiras unidades eram atendidas por irmandades e congregacoes religiosas. Percebemos,

%2 Giselle AZEVEDO & Leopoldo BASTOS, Qualidade de Vida nas Escolas: Producéo de uma Arquitetura
Fundamentada na Interacdo Usuario-Ambiente, 2002

23 PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO. Manual para elaboracio de creches na cidade do Rio de Janeiro,
2000
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assim, como é recente a criacdo/educacéo de criancas fora do contexto familiar. Nosso
contexto socio-histérico-econdmico demonstra que, atualmente, muitas mulheres dividem
seu tempo com a familia e o trabalho; desta forma, estas instituicdes surgem como apoio a
estas mée, e passam a compartilhar a educacéo de seus filhos.

A partir desta demanda, houve uma necessidade de repensar 0 espaco em que a crianga vai
ocupar na auséncia da méae. A propria Legislacdo, consciente destas necessidades, buscou
estabelecer uma nova viséo da educacdo infantil. A promulgacdo da carta Magna (1988) e
as Ultimas Diretrizes Nacionais da Educacdo Infantil (DCNEI, 2000) so exemplos desta
nova 6tica (VASCONCELLOS, 2002:4).

Segundo aNova Lei de Diretrizes e Bases da Educacso Nacional (lei 9.394 de 20/12/96)%,

“Art.29 — A educagdo infantil, primeira etapa da educagdo basica tem como
finalidade o desenvolvimento integral da crianca até seis anos de idade, em seus
aspectos fisico, psicolégico, intelectual e social, complementando a acdo da familia
e da comunidade.

Art.30 — A educacdo infantil seré oferecida em:

I- creches, ou entidades equival entes, para criancas de até trés anos de idade;

- pré-escolas, para as criancas de quatro anos a seis anos de idade”

Nestas citacdo, percebemos que a legislacdo divide as instituicdes responsaveis pela
educacdo infantil em creche e pré-escola. No entanto, verificamos que na maior parte dos

casos estas instituicdes trabalhando com ambas as faixas etarias.

As instituicbes de educacdo infantil, quer sejam creches, quer sejam pré-escolas, passam,
assim, a dividir com as familias a responsabilidade de preparar as criancas para o futuro,
desenvolvendo seu carédter afetivo, fisico e social (VASCONCELLOS, 2002). Diante de
tamanha responsabilidade, vale frisar, mais uma vez, a importancia da presente pesquisa
em buscar a qualidade dos espagos educacionais, visando promover uma maior interagcéo
do usuério x ambiente. Esperamos que o papel destas instituices supere o de acolhimento

e intergja de formaa colaborar com o aprendizado infantil.

?* PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO, op. Cit.
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2.3 — CARACTERIZAGAO DO OBJETO DE ESTUDO
2.3.1 — HISTORICO DA CRECHE UFF

A Creche UFF, inaugurada em outubro de 1997, surge como resultado de mais de uma
década de reivindicagdes, tendo em seu projeto inimeros professores de diferentes areas da
propria Universidade, buscando, como objetivo principal, um trabalho de cunho social
trabalhado de forma interdisciplinar (VASCONCELLOS, 2002). Sua inauguragéo, mesmo
com as instalagbes parcialmente acabadas - cerca de 40% do projeto -, possibilitou o
atendimento a cerca de 40 criancas, filhos de alunos, funcionérios e professores, com uma
proposta nova, baseada em “grupos de brincadeiras’®. O restante das instalacdes foram
entregues um ano depois. No entanto, continuou atendendo a um mesmo nimero de
criancas ja que ndo foi possivel contratar mais profissionais para atendé-las.

Figura 1 — Entrada da Creche UFF Figura2- VigaFrontal da Creche UFF

Seu projeto foi iniciado a partir de 1986, com a formagéo da Comisséo de Creche, da qual
fez parte a arquiteta Mércia PINHEIRO que projetou a creche. Sua execucdo ficou a cargo
da Prefeitura do Campus da UFF, durando cerca de 4 anos. Os profissionais envolvidos
neste projeto visavam ndo apenas um espaco educacional que atendesse aos filhos de
funciondrios, professores e alunos, mas também um objeto de estudo que possibilitasse o
desenvolvimento de pesquisas bem como de formagéo profissional. No entanto, findado o
projeto, a execucdo ndo ocorreu como planejado, permanecendo, por um certo tempo, a
edificacéo apenas “no 0ss0” (VASCONCELLOS, 2002).

%% Paramaiores detalhes visite o site da Creche (www.uff.br/creche)
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A luta pela criagdo da creche ganhou forca com a formacdo do Nucleo Multidisciplinar de
Pesquisa, Extensdo e Estudo da Crianca de O a 6 anos (NMPEEC/UFF), em 1989, que
desenvolvia pesquisas sobre o tema , trabalhando junto & comunidade de Niterdi. Desta
forma, os professores dos diferentes Departamentos mantiveram-se unidos em nome deste
objetivo comum — Creche UFF — que pretendiam que fosse um objeto de “formagéo,
orientacdo ereferéncia’ para o Estado (VASCONCELLOS, 2002).

Segundo VASCONCELLOS (2002), “a creche UFF encontra-se, segundo a Norma de
Servico N° 499/99 — BS 089 de 08/06/99, subordinada, administrativamente a Pro-Reitoria
de Extensdo, tendo esta Pro-Reitoria aincumbéncia de a suprir com 0S recursos necessarios
a0 seu funcionamento, no tocante a obtencdo de material permanente, de consumo e
recursos humanos’ Vale ressaltar aqui que estes recursos ndo englobam a compra de
mobilidrio, brinquedos e outros materiais importantes para o desenvolvimentos dos
“grupos de brincadeiras’. Colaboram, ainda, com o funcionamento da creche os bolsistas
de pesguisa e extensdo que, supervisionados por diferentes departamentos da universidade
(Servico Social, Psicologia, Educagdo, Medicina e Biblioteconomia) e coordenados pela
coordenadora da Creche UFF, participam de projetos especificos tanto com as criancas
guanto com seus pais e educadores. A ingtituicdo constatambém de um Grupo de Trabalho
cuja funcdo é estudar e apresentar diretrizes com sugestdes para os problemas detectados.
E importante lembrar que o Nucleo Multidisciplinar de Pesquisa e Extensio e Estudo da
Crianca de 0 a 6 anos (NMPEEC), coordenado pela prof. Vera Maria Ramos
VASCONCELLOS, propicia o debate cientifico de temas relacionados a Educacao I nfantil
buscando, através de projetos vinculados ao CNPq, a construgdo continua do conhecimento

gue possa melhorar o atendimento a este grupo de criangas.

O objetivo da Creche UFF é que as criancgas se sintam desejadas tanto quanto foi o projeto
da criagcdo da instituicdo. Para isso, procuram inserir as criancas em pegquenos grupos e
com a presenca da familia buscando uma vivéncia prazerosa na sua unidade. As
brincadeiras sdo consideradas o fio condutor das atividades infantis pois acredita-se que é a
partir destas brincadeiras que a crianga comece a compreender o mundo ao seu redor e
aprendem coisas Uteis para sua vida. Toda sua proposta de trabalho esta baseada nos
principios sdcio-construtivistas se apropriando de conceitos, desenvolvidos por PIAGET
(1976 e 1977), sobre equilibragdo majorante e autonomia, e sobre atividade mediada,
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propostos por VY GOTSKY (1988). Neste sentido, sua atencéo esta voltada para a criagéo
de situagbes que desafiem as criancas e favorecam sua interacdo tanto com os adultos

guanto com outras criancas.

Esta filosofia € percebida na rotina da creche, principalmente nas “rodinhas’, onde todos
os dias as criangas discutem com seus educadores as atividades que desenvolverdo. Desta
forma, é apresentada as criancas a possibilidade de escolherem os temas que querem
trabalhar e dissertar sobre 0 que sabem a seu respeito, o que permite a professora trabal har
a partir deste conhecimento ja adquirido. Estes conceitos propostos pela creche podem ser
observados também no espaco fisico da creche, como, por exemplo, a auséncia de portas
nas salas de atividades 1 e 2 que permitem um maior autonomia dos mais crescidinhos. Tal
fato é notado na experiéncia cotidiana e em certas atitudes tomadas pelas criancas. Estes
assunto serd aprofundado na andlise comportamental dos espacos da creche a serem

descritos no capitulo IV — Resultados.

2.3.2 — PROJETO DA CRECHE UFF

Segundo os relatos da arquiteta responsavel pelo projeto da creche, Marcia PINHEIRO,
desde o inicio do plangjamento do Campus Gragoatd, com projecao para 20.000 aunos, foi
previsto uma creche. Assim, em 1987, formou-se uma Comissdo cuja preocupacaéo era
elaborar um projeto que aendesse ndo aos 20.000 alunos, mas a um programa de
necessidades menor. Por isso, 0 projeto deveria ser modular de modo que pudesse ser

ampliado quando houvesse necessidade e possibilidade.

A arquiteta foi convidada a elaborar um estudo para uma creche, no qual trabalhou durante
um fim de semana inteiro — a proposta exigia urgéncia. Seu estudo preliminar foi entéo
apresentado a comisséo da futura creche em uma reunido do qual retornou com varias
sugestOes de alteragdes. Assim, iniciaram-se as trocas de experiéncias entre a arquiteta e os
futuros usuarios da creche. O programa foi preparado em inimeras reunibes entre a
arquiteta e a Comiss3o de Creche para que ent&o o projeto®® pudesse ser desenvolvido.

Como ja dissemos, era esperado que o projeto pudesse ser ampliado e, deste modo, foi
baseado em modulos hexagonais que conformam um amplo pétio interno. PINHEIRO

26 Cf. Anexo 7 para conhecer o projeto da Creche UFF
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procurou, ainda, dar a creche uma aparéncia de casa através da composicdo de telhados
guadrangulares, pois acreditava que, assim, estaria se aproximando da casa que habita o
imaginario infantil. Tal medida visava permitir a crianca uma identificacdo com a creche.

2.3.3 — DESCRICAO DA CRECHE UFF

A Creche UFF, escolhida como nosso objeto de pesquisa, encontra-se proxima a entrada
do Campus Université&rio Gragoata, a esquerda de quem chega. Esta inserida em uma
grande area verde, diante do refeitério universit&rio e de uma érea destinada ao
estacionamento de veiculos. Logo na sua entrada, o usuario depara-se com uma gama de
texturas congtituida de britas no caminho, gramado nas laterais e, claro, os revestimentos
da edificacdio. A esquerda da entrada principal encontra-se uma érea destinada a atividades
de recreacéo externa, gramada e com brinquedos (balanco e escorregador). Tal espaco
permite ser acessado pelas salas de atividades que sdo geminadas duas a duas com um

banheiro no centro.

Cada sala de atividade possui em média 22 metros quadrados e sdo conectadas a uma
segunda sala por uma ambiente - de 8,5 metros quadrados — gque possibilitam 0 acesso ao
patio externo. Os 3 conjuntos de salas geminadas possuem piso vinilico em dois tons
trabalhados como um tabuleiro de dama, alvenaria estrutural com acabamento em pintura
cor creme e forro em trelica de madeira também pintada.

) " i
Figura3 —Sdade atividades 1 Figura4 — Sadade atividades 1
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Figura5— Conexdo Sdas1e?2 Figura6 — Saade atividades 3 Figura7 — Sdade atividades 3

Figura 8 — Sala de atividades 2

| -

Figura1l0—Saadedtividades 5 (Bercario 1) Figura1ll—Saade dtividades 6 (Bercario 2)
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Assim como as salas de atividades, os ambientes destinados aos professores e bolsistas, a
recepcao, espera, enfermaria e a biblioteca/brinquedoteca sdo em piso vinilico cor claro.
No entanto, estes apresentam um encanto a mais para as criangas, a circulagéo principal €
marcada por adesivos ilustrativos em forma de flor em diversas cores aplicados no piso. As
paredes da circulagdo e recepcdo sdo pintadas em tons de laranja e verde &gua e
apresentam inimeros painéis coloridos onde sdo expostos 0s projetos da creche e o0s
trabalhos mais recentes das criancas. O forro também € em trelica de madeira onde estéo
embutidas as luminérias. Percebe-se, ainda, na entrada a presenca de 3 clarabdias que
possibilitam a entrada de luz natural no ambiente. Este artificio também é usado no

refeitério e nos banheiros das salas de atividades.

Figura 12 - Recepcdo Figura13 — Sdade espera

Figura 14 - Circulagéo Figura 15 - Circulagéo Figura 16 — Detd he da circulagéo
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Figural7 — Sadadereunido Figura 18 — Sadla dos bolsistas

Figura19 - Enfermaria Figura 20 — Biblioteca

O pétio interno, sala de artes, refeitério e parte da circulacéo possuem piso tipo granilite.
Também demarcando o fluxo do pétio interno, percebemos adesivos de variados motivos
aplicado no piso. Ja as paredes do refeitério e do patio sdo pintadas em tom de creme. O
patio interno € parcialmente coberto, 0 que permite seu acesso mesmo em dias de chuva
As instalacOes da edificacdo estéo todas aparentes e, nos comodos mais frequentados pelas
criancas, estas se apresenta a meia parede impedindo possiveis acidentes com as criancas.
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Figura2l — Sdade artes

Figura23 —Péatiointerno Figura 24 — Pétiointerno

A creche possui ainda uma ampla érea externa gramada onde estéo dispostos equipamentos
de play-ground, como por exemplo, balanco e escorregador. Recentemente, foi iniciado um
projeto que criou uma peguena horta neste ambiente. Este pétio é cercado por grade e por
parede de cobogb permitindo, assim, que a crianga possa visualizar o entorno da creche.
Cabe ressaltar que dois conjuntos de salas geminadas possuem abertura para este pétio.

Figura 25 — Detd he da parede cobogo e da grade Figura 26 — Deta he dos equi pamentos
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Figura 27 — Deta he do equipamento Figura 28 — Deta he da horta

O quadro da Creche UFF é composto de 6 professores membros do Grupo Gestor —
incluido a coordenadora Prof. Mdnica PICANCO —, 4 servidores — dentre eles 1
recepcionista, 1 arquivista, 1 assistente administrativa e 1 enfermeira —, 5 prestadores de
servico — incluindo 3 recreadoras , 1 auxiliar de creche e 1 auxiliar de cozinha —, 3
responsaveis pela limpeza e 13 bolsistas da PROEX — sendo 3 do Servico Social, 3 da
educacdo, 4 Psicologia 1 da Biblioteconomia e 2 da Medicina. A unidade acolhe a 58
alunos sendo 34 filho de alunos, 8 de docentes, 14 de servidores e 2 cuja méae é funcionaria
da Prefeitura de Niter6i. Seu atendimento é dividido em 2 turnos, o primeiro de 8:00-12:00
e 0 segundo de 14:00-18:00, sendo oferecido as criangas 8 turnos por semana, 0 que
significa que estas podem permanecer na creche 3 sesses integrais. As criangas que
permancem na creche 2 periodos seguidos almogcam na creche por volta de 12:15 e, em
seguida, sdo acompanhadas pelas recreadoras e bolsistas para a area de descanso ou para a
sala de artes a fim de relaxarem ou fazer alguma atividade mais tranquila até que a
educadora e as criangas do turno seguinte cheguem parainiciar esta segunda etapa do dia.
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2.4 —SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da presente pesquisa S80 0S usuarios — criancas, pais, educadores e funcionarios
- € 0S responsaveis pela criacdo e organizacdo do objeto de estudo — Creche UFF — que
atende a comunidade do Municipio de Niter6i, englobando filhos de funcionérios,
professores e alunos da Universidade. Apesar do foco do nosso estudo ser voltado as
criangas, decidimos por envolver os adultos pois acreditamos que, por estarmos
trabalhando com criangas que ainda ndo sabem ler e escrever, estes seriam as pessoas mais
indicadas a responderem o0s question&rios da APO. Sua importancia na pesguisa esta
também ligada ao fato destes adultos - pais, educadores, bolsistas e funcionarios —, além de
conhecerem as qualidades e caréncias do espaco da creche, poderem nos relatar como as
criancas se comportam nos ambientes. Assim, estes dados obtidos através dos adultos nos
auxiliaram a interpretar e analisar as interagbes crianga-crianga e crianca-adulto,

verificadas durante as observacgdes participativas.

Esta creche foi projetada por uma professora da faculdade de Arquitetura da UFF — a
arquiteta Méarcia PINHEIRO - e construida pela Prefeitura do Campus da UFF, portanto,
todos estes atores foram entrevistados, a fim de mapear suas intencbes no projeto e

comparar com o resultado encontrado.

2.4.1 — RECORTE SOCIAL

Nosso recorte foi influenciado por PIAGET (1990 e 2002), pois segundo o autor o periodo
entre 2-7 anos € justamente quando a crianga comega a construir sua representacéo de
espaco a qual denominamos espaco topoldgico. Este periodo, considerado como a
“segunda parte da primeira infancia’, € tratado pelo autor como “o estagio da inteligéncia
intuitiva, dos sentimentos interindividuais esponténeos e das relagcbes de submissdo ao
adulto” (PIAGET 2002:15). Nedta fase, ocorrem transformacfes na conduta da criancas
advindas do surgimento da linguagem. Segundo PIAGET (2002), a linguagem traz ent&o
conseguéncias ao desenvolvimento infantil, na medida em que é dada a crianca a
possibilidade de intercambio com o0s outros — responsavel pela socializagcdo -, de
interiorizacdo da palavra refletida no surgimento do pensamento propriamente dito e,
também, da interiorizacdo da a¢do, quando a crianga passa, entdo, a ser reconstruida no
plano intuitivo das imagens e das chamadas “ experiéncias mentais’’. Poderiamos traduzir

%" Maiores detalhes no livro Seis Estudos de Psicologia.
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esta consequéncias como socializagcdo, pensamento e intuicdo. Percebe-se, entdo, como
este periodo onde a crianga comega a se socializar vem de encontro com nossos objetivos
de trabalhar com a interac&o e sua influéncia na criacdo da autonomia. Acreditamos que as
relagdes interindividuais ocorram ainda no periodo do desenvolvimento sensorio-motor,

mas é depois da linguagem que ela se potencializam.

Cabe agui acrescentar que a escolha da faixa etéria de 2 a 6 anos deveu-se, também, ao fato
da maior parte das instituicdes voltadas para a educacdo infantil prestarem atendimento a
criangas nessas idades. Este recorte nos possibilitou ainda observar as diferencas de
interacd0 ndo apenas em arranjos diferenciados, mas também em criangas de idades
diferentes permitindo até mesmo um estudo comparativo.

Diante deste relato sobre o papel das instituicdes educacionais e da caracterizagcéo do
Objeto de Estudo, passamos entdo a apresentacdo dos Materiais e M éodos utilizados
nesta pesquisa. No proximo capitulo, procuramos justificar a ado¢do da Avaliagdo Pés-
Ocupacdo como base metodoldgica deste trabalhio, adotando, ainda, métodos de outras
areas como Psicologia e educacdo para complementar nossos resultados. Assim,
aprsentaremos em detalhes os intrumentos selecionados: andlise walkthrough, entrevistas,
guestionarios, desenhos com as criangas e mapas comportamentais.
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3 — MATERIAIS E METODOS

“Se a esséncia dos objetos coincidisse com a
forma de suas manifestacBes externas, entdo toda
ciéncia saia  supéflua” (MARX  apud
VYGOTSKY, 1998)

3.1— DELINEAMENTO METODOLOGICO

Tendo em vista a preocupacdo com a influéncia do ambiente construido das instituicdes
educacionais no comportamento e desenvolvimento de seus usuérios, e com base nos
pressupostos tedricos expostos anteriormente, a elaboracdo desse estudo buscou
fundamento nas areas da Educacdo, da Psicologia e da Arquitetura.

Na Educacdo e na Psicologia buscamos suporte tedrico de autores como Jean PIAGET
(1990, 2000) e Lev VYGOTSKY?® (1998) para compreender o processo de
desenvolvimento da crianga e o papel do contexto (ambiente) nesse processo. Ainda nesta
tematica, reconhecemos, nos conceitos de arranjos espaciais, um importante suporte para
avaliacdo comportamental dos espacos da creche (LEGENDRE, 1983, 1986, 1987). Por
fim, a Arquitetura nos guiou para tratar da apreensdo dos espacos e nos apresentou a
metodologia da APO para andlise da qualidade do ambiente construido.

A escolha da metodologia mais coerente e adequada para atingir-se as metas propostas no
projeto é fato primordial para o sucesso do estudo. E a partir dela que se espera garantir o
cumprimento do projeto de metas planejado de antemé&o (CHIMENTI, 2000). Sendo assim,
estudamos algumas possibilidades de trabalho, ou seja, analisamos algumas metodologias,
a fim de se alcancar aquela mais apropriada as caracteristicas dos problemas abordados no
estudo em questdo. Segundo ORNSTEIN, “a variedade de métodos e técnicas, que podem
ser aplicados na avaliacdo das relagdes ambiente-comportamento, é hoje um amplo campo
especifico, pois se pode sempre associar varios métodos e técnicas em prol dos melhores
resultados’ (ORNSTEIN et al., 1995:66). ORNSTEIN et a.(1995) e REIS & LAY (1994)
afirmam ainda que a utilizacéo de varios métodos para coletar diferentes tipos de dados
colabora também para contrabalancar possiveis desvios desses métodos. “O uso simultaneo
de multiplos métodos € necess&rio para ressaltar a validade dos resultados e afirmar a

% Lev VYGOTSKY trata daimportancia dasinteragdes sociais e do ambiente sicio-cultural como elementos
fundantes na constitui¢do da mente humana.
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confiabilidade, credibilidade e qualidade da pesquisa” (REIS & LAY, 1994:35). Apoiando-
nos nestas afirmacdes, optamos por trabalhar a metodologia da pesguisa combinando
métodos inerentes ao estudo da arquitetura e da psicologia que estdo intimamente ligados.

Da Arquitetura, tomamos como base a Avaliacéo P6s-Ocupacdo, que nos oferece 3 niveis
de profundidades - indicativa, investigativa e diagnose - no entanto, devido ao curto prazo
para a aplicacdo e a énfase desejada a0 aspecto comportamental, optamos por trabalhar a
metodologia da APO indicativa, que nos permite identificar as principais falhas e méritos
da performance do edificio. Para tal, baseamo-nos em trabalhos de autores consagrados
como PREISER et a. (1988), SANOFF (1995 e 2002), ORNSTEIN et a. (1995) e
RHEINGANTZ (1995) adotando, entdo, instrumentos da APO que consideramos mais

apropriados ao enfoque desejado na pesquisa.

Da Psicologia, tomamos como base os trabalhos de LEGENDRE (1983, 1986, 1987) paraa
avaliacdo dos arranjos espaciais e as interacbes que estes promovem, além de textos
inéditos, cedidos pelo proprio autor”, que nos auxiliaram na confeccdo dos mapas
comportamentais. Seus conceitos foram usados de forma a complementar nossa andlise
comportamental dos espacos oferecidos pela Creche UFF as criancgas. Utilizamos, ainda,
como suporte tedrico para 0 conceito de autonomia, os trabalhos de Adelaide DIAS &
Vera VASCONCELLOS (1999) e Patricia SILVA & Tania SPERB (1999), ja que tais
autoras desenvolvem a teméatica de autonomia com énfase na interacdo das criancas.

O maior desafio consistiu em agrupar todos estes pontos numa metodologia capaz de ser
aplicada em t&o pouco tempo e com uma gama téo diversificada de instrumentos. N0osso

estudo seguiu, assim, 0s seguinte passos.

= | evantamento de dados sobre o histérico da creche UFF. Através de estudos sobre a

Creche UFF, do site da ingtituicdo, de relatos dos envolvidos no seu nascimento e
evolucgdo, do projeto original ao executado, procuramos esbocar um panorama global da

unidade incluindo seu programa pedagdégico.

2 Mantivemos contato com o autor Alan LEGENDRE, professor do Laboratoire de Psychologie
Environnementale CNRS-Université Paris V, que gentilmente colaborou com orientacdes e textos ainda ndo
publicados. Ebauche pour L'observation in situ e La cartographie comportementale : Une approche
spatiale du comportement (escrito em conjunto com Sandrine Depeau).

39



A qualidade do espaco construido da creche e suasinfluéncias no comportamento e desenvol vimento de criangas entre 2-6 anos

Cap.3 — Materiais e Méodos

*» Confeccdo do ‘as built’” da edificacdo. A Unica planta que conseguimos com a

administracdo da creche encontrava-se ultrapassada. Sendo assim, optamos por fazer um
‘asbuilt’ atualizando a planta que tinhamos em maos de acordo com a obra executada.

» Registros fotogréficos, desenhos e anotagdes. Com o0 objetivo de preencher nossas

fichas de registros, fizemos um inventario do mobili&rio e do estado de conservacdo dos

ambientes da creche.

» Andlise walkthrough. A fim de analisar o desempenho da edificacdo, realizamos uma

andlise técnica nos ambientes seguindo parémetros pré-determinados.

» Entrevistas com as pessoas consideradas chave. Os didlogos com as coordenadoras do

NMPEEC/UFF e da Creche, com a arquiteta responsavel pelo projeto e com pessoas
responsaveis por etapas de sua execucdo, colaboraram para hossa compreensao de como se
deu a criagdo da creche, seu projeto, sua execucdo e seu funcionamento ao longo dos 5

anos de existéncia.

=  Conversas informais com professores, funciondrios, bolsistas e pais. Essas conversas

nos auxiliaram tanto na interpretacdo dos questionarios quanto na compreensdo do

comportamento das criangas em sala de aula.

=  Aplicacdo de questiondrios aos educadores, bolsistas, funcionarios e pais. Através dos

guestionarios, procuramos reconhecer o nivel de satisfacdo dos usuérios da creche em

relacdo aos ambientes oferecidos.

» Atividades de desenhos com as criangas. Este contato com as criangas possibilitou-nos

compreender a opinido que elas tinham em relacdo a creche e seus ambientes prediletos.

» Confeccdo dos mapas comportamentais. Ja 0s mapas nos auxiliaram a visualizar como

as informacbes coletadas até entdo e os aspectos fisicos da edificacdo se rebatiam no

comportamento das criangas.
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3.2 - ANALISE WALKTHROUGH

Com o intuito de reconhecer a atual situacdo do imovel, foi realizada no periodo de trés
dias (3 a 5 de setembro), uma andlise através de observactes técnicas, utilizando do
método walkthrough, seguindo um checklist pré-estabelecido baseado nos trabalhos de
PREISER et d. (1988) e SANOFF (2002b). De inicio, foi realizada uma primeira incursdo
no ambiente coletando dados para o0 ‘as built’ e para o preenchimento das fichas de
registros elaboradas de forma a se obter um inventério ambiental - o mobiliério existente e
sua disposicdo - que auxiliasse a direcionar a avaliagéo de desempenho da creche. Em uma
segunda incursdo, com um olhar mais atento, detivemo-nos em cada ambiente
individualmente, avaliando sua condi¢do fisica, de conforto térmico e acistico e sua
densidade ocupacional. Os instrumentos usados para producéo e coleta de dados foram

conversas informais, desenhos, fotografias, anotagdes e observagoes.

De posse deste material, preparamos as fichas de registros™ que contém informagdes sobre
cada ambiente analisado referentes a atividade nele desenvolvida, as &reas construidas
Uteis, aos arranjos de mobiliérios, e aos dados relacionados a adequacdo de iluminacéo,
temperatura, ventilagdo e aclstica dos espacos da creche. Como forma de ilustrar a
pesquisa, diversas fotografias foram inseridas tanto nas fichas de registros®™ como no corpo
do texto. Em seguida, fizemos a compilagdo dos dados, dividindo-os segundo os
parametros da APO — fatores técnicos, funcionais e comportamentais. Essa categorizagdo
permitiu-nos visualizar a situacdo de cada ambiente segundo os tdpicos considerados na

andlise desenvolvida no proximo capitulo.

3.3 - ENTREVISTAS

Foi elaborado um roteiro para as entrevistas baseado no modelo de PREISER et al. (1988),
todavia, nada impediu que durante a realizagdo das entrevistas 0 caminho seguisse outro
rumo, visto tratar-se de entrevistas com respostas abertas, as quais, segundo
RHEINGANTZ (1995), sGo mais indicadas “para a obtencdo das percepcoes, crengas,
motivagcbes ou planos do entrevistado, que tem maior liberdade de expresséo e
flexibilidade para obtencdo de informagdes’ (RHEINGANTZ, 1995:118). A opgdo por
esse modelo se deu em funcdo de o considerarmos 0 mais apropriado aos objetivos

% Cf. Anexo 3
31 Cf. osresultados das fichas de registro no Anexo 9
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pretendidos. @ compreender como se deu a criagdo da creche, b) visualizar seu
desempenho nos 5 anos de atuacdo, c) identificar o nivel de satisfacdo a respeito da
aparéncia estética, funcionalidade, seguranca, conforto ambiental, manutencdo e limpeza.
As pessoas consideradas chaves para entrevista foram: a coordenadora do NMPEEC/UFF,
Vera VASCONCELLOS; a coordenadora da Creche, Monica PICANCO; a arquiteta
responsavel pelo projeto da creche, Marcia PINHEIRO e os responsaveis por parte da
execucdo daobra, Ciro SEPULVEDA e Denise NOGUEIRA.

As primeiras conversas informais a respeito da creche iniciaram-se com a Prof. Vera
VASCONCELLOS, num primeiro encontro, realizado no dia 15 de julho de 2002, quando
Ihe foi apresentada a nossa proposta de trabalho. Este didlogo foi valioso, pois, além da
professora mostrar-se interessada em avaliar o desempenho da edificagéo da Creche UFF
gue estava para completar 5 anos. Pudemos também estabelecer parametros realistas sobre
0s reais desgjos tanto do pesquisador, como da responsavel pela Creche UFF.
VASCONCELLOS mostrou-se bastante solicita a colaborar com a aplicacdo da APO,
cedendo material escrito sobre o histérico da creche. A partir de entdo, vérios outros

encontros foram acontecendo e mais informacdes foram sendo acrescentadas.

A primeira entrevista formal foi realizada entdo no dia 3 de setembro com a prof. Moénica
PICANCO, coordenadora da creche, seguindo o roteiro pré-estabelecido®. A coordenadora
nos relatou sobre as tentativas de roubo, sobre as diversas goteiras em dias de chuva e
inimeras questdes relativas ao funcionamento da creche, dados estes que nos foram
validos durante a andlise walkthrough realizada posteriormente. Ela nos contou, ainda,
casos sobre criangas da favela ao lado que entravam na creche para brincar. Neste encontro
aproveitamos também para combinar com a professora uma possivel atividade onde os
alunos pudessem desenhar & sua maneira a Creche UFF. Nesta tarefa, os educadores e
bolsistas da creche estariam envolvidos de modo a nos auxiliar na interpretacdo dos

desenhos.

A entrevista com a arquiteta Marcia PINHEIRO, realizada por telefone no dia 6 de
setembro, permitiu-nos compreender como nasceu 0 projeto da Creche UFF. A arquiteta
nos relatou desde o convite para participar do projeto aé os problemas ocorridos em sua

32 Cf. Anexo 4
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execucdo™. Vale lembrar que a execucso ficou a cargo da Prefeitura do Campus e que a
arquiteta sO acompanhou a fase inicial quando foi levantada a estrutura da edificacdo e a

maior parte da alvenaria.

Nosso segundo didlogo ocorreu no dia 6 de outubro de 2002, quando fomos convidadas
para um encontro com educadores e bolsistas da Creche UFF, onde apresentamos parte do
trabalho. Um terceiro encontro foi realizado no dia 16 de outubro, em funcdo do
Seminério® ministrado pelo professor Henry SANOFF na Universidade Federal
Fluminense, onde a arquiteta justamente apresentava uma palestra falando sobre o projeto
da Creche UFF.

Ciro SEPULVEDA, funcionério da Prefeitura do Campus, responsavel pela execucdo de
uma etapa da obra cuja finalizagdo coincidiu com a inauguragdo da creche, nos recebeu no
dia 5 de fevereiro de 2003 na propria Prefeitura do Campus. Nesta ocasido, tivemos uma
conversa informal onde SEPULVEDA nos relatou que fora contratado pela Prefeitura que
Ihe solicitou um levantamento dos problemas encontrados e um relatério constando o que
seria necessario para a abertura da creche em um curto prazo. Cabe dizer que, nesta época,
a obra encontrava-se parada - com as alvenarias levantadas e as esquadrias colocadas - uma
vez que a firma responsavel pela execucdo havia sido acionada pelo governo.
SEPULVEDA entdo constatou que as esquadrias eram inadequadas sendo necesséria sua
troca O piso também encontrava-se em péssimo estado 0 que exigiu sua quebra e
substituicdo nas &reas mais prejudicadas — no caso, pela falta de verba, optou-se pelo piso
vinilico. Apesar da arquiteta Méarcia PINHEIRO ter deixado um projeto todo detalhado,
Ciro SEPULVEDA encontrou dificuldades em encontrar todas as plantas — talvez pelo
longo processo da execucdo e pelas mudancas de governo. No entanto, o responsavel por
esta etapa da execucdo garante ter procurado seguir a0 maximo O projeto evitando
alteracdes. As Unicas criacOes de SEPULVEDA foram a &rea lateral direita onde encontra-
se 0 “campinho” em que os garotos jogam bola e a entrada de britas. Estas alteragcOes

foram realizadas para atender as demandas que surgiram durante a execu¢do. No caso do

% Parte destas informagBes foram descritas no item 2.3.2 — Projeto da Creche UFF

% Este seminério, intitulado Workshop: Avaliagdo Pés-Ocupacdo “ Estudo de Caso: Creche UFF”, foi
realizado sob coordenacdo dos professores Paulo Afonso RHEINGANTZ, Méarcia PINHEIRO e Vera
VASCONCELLOS, envalvendo alunos de graduacao e pos-graduacéo tanto da UFRJ quanto da UFF. Nele o
professor convidado, Henry SANOFF, apresentou sua metodologia de trabalho envolvendo os usuérios,
aplicando-a, posteriormente, em um workshop com alunos na Creche UFF.
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patio lateral, 0 engenheiro argumentou que partiu dos pais e responsaveis que solicitaram
gue as criangas tivessem uma area externa para brincar mas que fosse protegida, uma vez
gue o muro que hoje separa a favela da creche ainda ndo existia. Em relacéo a entrada, as
britas foram usadas como forma de permitir que os usuérios limpassem os pés antes de
entrar na creche ja que havia muito barro ao redor.

Ainda no dia 5 de fevereiro, sobre sugestdo de SEPULVEDA, procuramos a arquiteta
Denise NOGUEIRA, responsavel pela finalizagéo da creche (bercério, lactario, descanso e
area dos funcionarios) apos a inauguracdo. Ela nos relatou sobre sua experiéncia na creche
e nos tirou algumas dividas como, por exemplo, que a circulagdo da érea do bercario ja
havia sido pensado como local de descanso na época do projeto.

Todas essas informagdes colaboraram para a compreensdo tanto do nascimento do projeto
guanto das respostas dadas aos questionérios e das causas de alguns problemas verificados
na andlise walkthrough.

3.4 - QUESTIONARIOS

Com o intuito de identificar o nivel de satisfacdo dos usuarios da Creche UFF, elaboramos
um questionario baseado em modelos propostos por PREISER et al. (1988), ORNSTEIN
(1992), RHEINGANTZ (1995) e CHIMENTI (2000). Desta forma, procuramos obter nas
primeiras perguntas (1-3) dados gerais sobre a frequiéncia na creche, a forma de acesso e
locais de maior permanéncia. Nas questdes seguintes (4-6), abordamos questdes referentes
a localizacdo e ao edificio como um todo para, entdo, aprofundarmo-nos espacos
oferecidos pela creche. Nas perguntas do quadro 7-8, apresentamos questes sobre o
desempenho das salas de atividades, sanitéarios, refeitdrio, setores administrativos, espacos
livres e circulagdo, entrada, pétio lateral e pétio interno, referentes aos aspectos de
tamanho, escala em relacdo a crianca, aparéncia estética, flexibilidade de uso, temperatura,
nivel de ruido, conforto do mobiliério, iluminagéo e ventilacdo. Ja o quadro 9, diz respeito
a qualidade dos materiais usado nas instalagbes da creche e o quadro 10 a classificacéo dos
maiores problemas encontrados na unidade. Por fim, apresentamos um espago para que
fossem oferecidas sugestdes visando o melhoramento do funcionamento da creche. Os
dados relacionados ao respondente foram deixados para o final de modo a ndo inibi—lo com

informac6es pessoais logo de inicio.
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Vale aqui ressaltar que, as questdes referentes a avaliagdo da satisfacdo dos usuérios
utilizaram de uma escala de valores (-3, -2, -1, 1, 2, 3), numa quantia par (6) para que 0s
respondentes tivessem que optar por respostas mais positivas ou mais negativas, evitando
assim, a marcagao na coluna do meio. De modo a permitir que os participantes da pesquisa
pudesse exprimir suas idéias a respeito da Creche UFF, apresentamos, ao fim de cada
ambiente especifico, o item “outros’.

No dia 3 de setembro, foi aplicado um pré-teste em uma bolsista, uma servidora e uma
funcionéria da limpeza, a fim de verificar se este instrumento atendia ao propdsito para que
fora elaborado. Desta forma, foram realizadas mudancas no questionario relativas a
redacdo — termos e expressoes -, tais como:

»  Adequacdo a escala da crianca foi substituido por Proporcéo ao tamanho da crianga;

* Ao termo Aparéncia estética, foi acrescida a palavra beleza;

* Ao termo Flexibilidade de uso, foi acrescida, em alguns casos, a pergunta é possivel a

mudanca na disposicdo dos méveis? em outros, € possivel a troca de sua funcdo
origina?;

= Ao termo Nivel de ruido, foi acrescida a palavra barulho;

Depois de devidamente corrigidos os questionérios, foram feitas 89 cOpias para distribuir a
amostragem ja definida — todos os funcionarios, bolsistas, educadores e pais/responsaveis.
Os questionérios foram entregues a recepcdo da Creche UFF para que a responsavel pela
recepcao pudesse entregé-los a cada pai/responsavel, junto a caderneta da crianca, no dia 5
de setembro, solicitando que os mesmos fossem devolvidos devidamente preenchidos no
prazo de 5 dias. A coordenadora da Creche UFF, prof. Ménica PICANCO, colaborou
bastante com nosso trabalho ao também nos oferecer a gjuda da recepcionista para
distribuicdo dos questionarios, ndo apenas aos paigresponsaveis, mas também aos
bolsistas, funcionarios e professoras, relacionando as entregas em uma listagem para

pogterior verificagdo. Estivemos presentes junto a recepcdo durante parte da distribuicdo
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para explicar os objetivos da pesguisa a fim de motivar os usu&ios a colaborar

respondendo o questionério®.

Como combinado, os questionarios foram recolhidos no dia 10 de setembro. Dos 89
guestionarios distribuidos, 28 foram devolvidos até o dia 10 de setembro totalizando uma
porcentagem de 32%. Fora do prazo, foram entregues mais 17 questionérios preenchidos,
chegando a uma porcentagem final de 50,6% do total distribuido. Dos 13 bolsistas, apenas
9 devolveram o question&rio; em relacdo aos professores e funcionarios, 12 dos 18

responderam; pelos pais SO retornaram 24 formularios.

Distribuidos Devolvidos Percentual de
categorias frequéncia | percentual | frequéncia | percentual | devolucéo
educadores 9 10,1% 7 15,6% 77,8%
funcionarios 9 10,1% 5 11,1% 55,5%
bolsistas 13 14,6% 9 20% 69,3%
pais 58 65,2% 24 53.3% 41,4%
total 89 100% 45 100% 50,6%

Tabda 1 — Relagéo dos questionarios distribuidos e devol vidos

Os dados dos questionrios foram, entd0, compilados tanto por suas categorias®, quanto
pelo somatdrio total de respostas obtidas nos questiondrios®’. O método usado para tanto
foi o de frequéncia absoluta. Buscamos, desta forma, traduzir os resultados dos
guestionarios de forma que o leitor pudesse compreender a tendéncia do respondente, fosse
ela positiva ou negativa. Cada item foi quantificado e seu resultado apresentado em fungéo
da questdo que abordava — localizag&o da creche, creche em geral, salas de atividades,
sanitérios, refeitorio, setores administrativos, espagos livres e circulagfes, entrada, pétio
lateral, patio semi-aberto e qualidade global dos materiais usados no edificio.

% Talvez o resultado tivesse sido mais satisfat6rio se houvesse a possibilidade de acompanhar pessoalmente
o preenchimento de cada um deles, ja que resultados como, por exemplo, o de uma senhora que nos entregou
um formulério todo preenchido numa so colunamostrando um grande desinteresse por parte de alguns.

% Cf. item 4.3.2 — Quadro Comparativo das Respostas dos Diferentes Usuérios.

37 Cf. item 4.3.1- Principais |mpresses dos Respondentes dos Questionarios.
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3.5 — ATIVIDADES DE DESENHO COM AS CRIANGAS

Visando reconhecer a opinido que as criangas tém da Creche UFF, elaboramos atividades
de desenhos baseadas em sugestbes de SANOFF (1995) que propdem que se fagcam
desenhos com as criangas permitindo-lhes expressar seus ambientes prediletos. No nosso
caso, acreditamos que os resultados das atividades de desenho nos auxiliaram na andlise
dos mapas comportamentais, permitindo, até mesmo, serem tratados de forma comparativa
os lugares descritos como preferidos e os comportamentos observados nestes ambientes. A
principio, as atividades seriam realizadas pelas turmas da sala de atividades 1 e 2, a quem
denominamos turma dos maiores, e da sala de atividades 3 e 4, aquem chamamos de turma
dos menores. No entanto, durante a realizacéo dos desenhos, percebemos que 0s menores
ndo tinham capacidade motora de expressar suas idéias em forma de desenho e buscamos
encontrar as informacdes que buscavamos através de conversas informais com eles. As
educadoras responsaveis pelas turmas acompanharam e colaboraram com o levantamento

de dados junto as criangas.

A primeira atividade de desenho foi realizada no dia 5 de novembro de 2002, com a turma
dos maiores, as 10:00 da manh&. O local escolhido para 0 desenvolvimento datarefa foi a
sala de artes. A professora responsavel pela turma da manhd, Andréia NASCIMENTO,
apresentou a pesquisadora ao restante das criancas, dizendo que juntos desenvolveriamos
um trabalho. Explicamos que gostariamos que eles desenhassem a Creche UFF.
Procuramos n&o lhes fornecer muitas informagbes a fim de néo interferir em seus
desenhos. O intuito da atividade era reconhecer o que lhes vinha em mente quando
pensavam na creche. Apenas uma parte da turma participou desta atividade, totalizando um
namero de 7 criangas, 4 meninos e 3 meninas. Enquanto as criangas desenhavam,
conversavamos com elas para compreender melhor 0 que queriam passar com Seus
desenhos, que imagem da creche estavam retratando. Os resultados da andlise destes
desenhos estdo comentados no proximo capitulo.

A turma dos menores também participou das atividades de desenho. No dia 12 de
novembro de 2002, as 10:30 da manha, a educadora Mabel SANTOS, junto a uma bolsista
gue a acompanhava, iniciou atarefa com uma conversa com as Criangas Cujo assunto eraos
ambientes da Creche UFF. A professora estimulava as criangas a conversarem sobre 0s
diferentes espacos da instituicdo com perguntas do tipo: “como é a Creche UFF?’; “onde
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Se escova os dentes?’; “qual o nome da sala onde fazemos colagens e pinturas?’. Depois
de fazer uma recapitulagéo de todos os ambientes da creche, Mabel distribui papel e giz de
cera para que as criancas desenhassem. Optamos por trabalhar com esta metodologia,
porque as criancas desta turma estdo entre 2 anos e meio e 3 anos e meio. Assim a
pesgquisadora participou da atividade apenas observando. Depois de terminados os
desenhos, a educadora perguntou a cada crianga 0 que tinha desenhado e escreveu as
respostas no papel. Vale dizer que, devido aos resultados obtidos nesta atividade,
decidimos no realizar mais desenhos® com estas criangas.

Figura 30 — Detd he de uma garota desenhando

A segunda atividade com a turma dos maiores aconteceu no dia 20 de novembro, as 15:30.
O dia estava muito quente e as criancgas agitadas, por isso foi dificil conquistar sua atengao.
Assim, poucas criangas participaram da atividade, sendo sua maioria meninas. Foi
realizado um trato entre a pesquisadora e as criangas. assim que terminassem os desenhos,
tirariamos fotos deles com seus trabalhos. Foi uma alternativa de Ultima hora que serviu de
incentivo a redlizagdo da tarefa. Solicitamos que fizessem desenhos dos ambientes
preferidos da creche e, engquanto realizavam a tarefa, conversivamos sobre o que
desenhavam. Pela dificuldade de expressdo gréfica nesta fase do desenvolvimento motor
da crianca, nem sempre os desenhos eram de fé&cil interpretacdo e, por este motivo, 0s
comentérios e as "tradugdes' dos desenhos expressas por seus autores mirins eram
anotados imediatamente pela pesguisadora em caderno de campo, o que foi de grande valia
para sua posterior andlise. Por fim, cumprimos o trato e fotografamos as criangas com seus
desenhos.

% Cf. os desenhos das criancas no Anexo 11
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Figura 31 — Turma dos mai ores mostra os desenhos Figura 32 — Detal he de uma garota e seu desenho

Pogteriormente digitalizamos os desenhos e descrevemos os relatos das criangas. Os
resultados encontram-se detalhados na secéo 4.4 — Analise dos Desenhos das Criancas.

3.6 - MAPAS COMPORTAMENTAIS

Para complementar o estudo referente ao aspecto comportamental, optamos pelo uso de
mapas comportamentais, mencionando as atitudes mais comuns e em que &reas ocorrem.
Segundo SANOFF (1995:105) observar as criancas em suas atividades diérias € a melhor
forma de compreender o que elas querem e gostam. Da mesma forma que elaboramos
fichas de registro para a andlise walkthrough, montamos fichas para nos auxiliar nas
anotacdes e observagdes. Baseando-nos em trabalhos de LEGENDRE (2002a e 2002b) e
SANTANA (2000), decidimos por trabalhar com intervalos de 10 minutos de observagoes.
Assim, nossas observagOes foram realizadas nos dias 19 e 20 de novembro de 2002,
guando cada ficha foi preenchida de modo a relatar os acontecimentos ocorridos em um
determinado ambiente (sala de atividades, sala de artes, descanso, refeitério, pétio interno e
patio externo) num periodo de 10 minutos. Procuramos observar o comportamento das
criangas em sua rotina, utilizando como base as plantas dos ambientes, onde anotamos as
principais movimentagdes dos adultos e das criancas, além de identificar, através dos
simbolos pré-estabelecidos, suas atitudes durante aquele periodo de tempo®. HORNE
(2002) utiliza-se também deste artificio em seu trabalho ao mapear, na planta das salas, a
localizacdo do professor durante a aula, complementando com uma anélise de com quem
ele interage e incluindo ilustracBes e fotografias das caracteristicas fisicas do local.

% Cf. alegenda e os mapas comportamentais no Anexo 12
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“ObservagBes de comportamento permitem inferir até onde e como o ambiente
construido apoia ou interfere na ocorréncia dos comportamentos e atividades dos
usuérios, especialmente os efeitos colaterais que o ambiente construido pode
provocar nas relagdes entre individuos e o proprio ambiente, as quais,
consequentemente, afetam o nivel de manutencdo e tipo de nimero de alteracdes
(fisicas e comportamentais) introduzidas pelos usuarios nas edificacdes e espacos’
(REIS & LAY 1994:36).

Estas observagtes participantes nos auxiliaram ainda na identificagéo das interagtes entre
crianga-adulto e crianga-crianga nos diferentes ambientes e arranjos espaciais da creche. Os
ambientes escolhidos para esta andlise foram: salas de atividades, sala de artes, refeitorio,
pétio interno e patio externo. Estes instrumentos foram, ent&o, agrupados e analisados de
forma a nos auxiliar na compreensdo da influéncia do espaco no desenvolvimento das
criancas. Os resultados obtidos encontram-se no item 4.5 — Analise dos Mapas
Comportamentais.

3.7 — ARRANJOS ESPACIAIS

Durante nossa incursdo na Creche UFF, observamos, ainda, 0os arranjos espaciails nos
diferentes ambientes oferecidos pela creche, buscando classifica-los, segundo conceitos de
LEGENDRE (1983, 1986, 1987), em arranjos abertos, semi-abertos e fechados — conceitos
esses explicitados no item 1.2.4 - Arranjos Espaciais. Nesta etapa, procuramos também
reconhecer as interagbes gque esses arranjos promoviam, bem como compreender como
estes afetavam no desenvolvimento da autonomia das criangas. Os ambientes avaliados
foram os mesmos considerados nos mapas comportamentais. salas de atividades, sala de
artes, refeitorio, pétio interno e patio externo. Os resultados deste estudo estdo descritos no
préximo capitulo, no item 4.6 - Analise dos Arranjos Espaciais.

3.8 - LIMITACOES

Apesar da excelente receptividade dos responsaveis pela Creche UFF e de seus
funcionérios, que se colocaram a nossa disposicdo para colaborar com nossa pesquisa,
tivemos alguns problemas no decorrer da investigagéo.

As chuvas ocorridas no més de outubro adiaram a realizacdo de algumas atividades de
desenho devido as inUmeras goteiras que se formavam no interior da creche
impossibilitando seu funcionamento normal. Nesses dias de muita chuva, muitos pais
também deixavam de levar sua criancgas a ingtituicdo. Ainda no més de outubro, tivemos a
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semana de aniversario da Creche UFF - incluindo o workshop com o professor Henry
SANOFF -, que também alterou a rotina da unidade e as férias dos paigalunos da
Universidade Federal Fluminense.

Também encontramos dificuldades na realizacdo da atividade de desenhos com a turma
dos mais novos — criangas entre 2 anos e %2 e 3 anos e Y2 —, visto essas ainda se
encontrarem numa fase de desenvolvimento da coordenacdo motora para desenhar.
Procuramos suprir tal deficiéncia com conversas informais, buscando descobrir as &reas de
sua preferéncia. No entanto, mesmo com o auxilio dos educadores responsaveis pela

turma, obtivemos respostas pouco produtivas.

Cabe aqui dizer que, apesar dessas limitagbes, os dados produzidos/coletados
possibilitaram-nos visualizar o nivel de desempenho da edificacdo da Creche UFF e a sua
influéncia no desenvolvimento das criancas, propdsito desta pesquisa, como sera mostrado
nos capitulos que se seguem. Vale dizer que, neste capitulo, apresentamos de forma
detalhada os M ateriais e M étodos de modo a facilitar a compreensdo da Analise dos
Resultados apresentados no proximo capitulo.
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4 — ANALISE DOS RESULTADOS

“Se as coisas sdo inatingiveis...oral
Né&o é motivo para ndo queré-las
Que tristes caminhos se ndo fora
A magica presenga das estrelas!”
(Mario Quintana).

Este capitulo objetiva descrever, interpretar e explicar os dados produzidos/coletados em
nossa pesquisa de campo, de modo a obter respostas para as questdes formuladas em nosso
estudo. Os métodos e técnicas de analise levaram em conta os instrumentos, a natureza dos

dados e da énfase desejada.

4.1 — ANALISE WALKTHROUGH — AVALIACAO TECNICA

Esta etapa da pesquisa, incluindo producdo/coleta de dados e sua interpretacéo, baseou-se
em trabalhos de PREISER et al. (1988), RHEINGANTZ (1995) e CHIMENTI (2000). A
fim de possibilitar uma melhor compreensdo do desempenho da edificacdo da Creche UFF,
trabalhamos com os 3 fatores — técnico, funcional e comportamental — da APO os quais
descrevemos separadamente em fungdo de cada ambiente. Optamos por essa maneira de
expor os resultados por acreditarmos que, assim, facilitariamos ao leitor uma compreenséo

global de cada ambiente avaliado.

Na andlise técnica do ambiente, consideramos 0s pisos, as paredes, as esquadrias, 0s tetos,
iluminacdo natural/artificial, acustica, movimentacdo de ar/temperatura/umidade e
densidade ocupacional. Ja no aspecto funcional, trabalhamos com fatores de seguranca,
circulacdes, flexibilidade e mudangas e layout. Por fim, avaliamos os usos dos ambientes e
questBes de proximidade e territério nos fatores comportamentais.

SALAS DE ATIVIDADES

Fatores Técnicos

= Pisos — Os 3 conjuntos de salas geminadas possuem piso vinilico em dois tons
trabalhados como um tabuleiro de dama. Este encontra-se bem conservado e limpo. Os
banheiros das respectivas salas possuem piso ceramico, cada um deles com cerdmicas de

modelo, cor e dimenses diferentes e estados de conservacao adverso.
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= Paredes — As paredes sdo em alvenaria estrutural (blocos de concreto) com acabamento
em pintura cor creme e os pilares sdo pintados com tonalidade mais escura — ocre. De
modo geral, as paredes encontram-se conservadas. No entanto, em certas &reas podemos

notar marcas de infiltracdo de aguas pluviais (Fig. 33).

] -

Figura 33 — Parede com infilt;a(;éro Figljl% 34 — Laje com sinais de
infiltracdo de &guas pluviais
= Tetos — Os tetos das salas recebem forro em trelica de madeira pintada de modo a
esconder sua cobertura. A area central que conexa as salas de atividades possui laje que
apresenta sinais de infiltracdo e estrutura danificada (Fig.34). Os tetos dos banheiros
encontram-se em situacdo mais precaria. Em algumas situa¢Ges, notamos desprendimento
de material, falta de conservacdo e marcas de infiltracdo. Vale frisar que as clarabobias
presentes nos sanitarios apresentam infiltragdes e deterioragdo do material que a reveste

(madeira). No caso do banheiro do bercario, parte desse material foi retirado (Fig.35 e 36).

Figura 35 — Clarabdia com revestimento removido Figura 36 — Laje do banheiro com infiltragdes

» Esquadrias — As esquadrias da sala sdo em aluminio que fazem parte de um montante
de divisoria estrutural. Estas, apesar de possuirem uma boa apresentacdo, permitem a

entrada de &gua em épocas de chuva. Sua forma de abertura — tipo bascula —, além de
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torna-se um obstaculo ao se abrir para a parte externa onde as criangas costumam brincar,
ndo permite uma circulagdo de ar suficiente no interior das salas, comprometendo mais

ainda a temperatura em seu interior (Fig.37 e 38).

Figura 37 — Janelas abrindo para o parquinho Figura 38— Aberturas insuficientes

» lluminacdo natural/artificial- A iluminacgdo natural das salas é feita através das janelas
e dos vidros da porta, ndo sendo suficiente e demandando o uso de luz artificial. Nos
banheiros, a iluminacgéo natural se da através das clarabdias. Como os banheiros possuem
uma area menor, este artificio parece cumprir sua funcdo. Toda a iluminacdo artificial é

realizada por meio de luminarias fluorescentes.

Figura 39 — Ambiente com pouca luz natural Figura 40 — Ambiente com pouca luz natural

= Acustica — Nao foram observados problemas de acustica no interior das salas que nao
se encontram préximas a areas de barulho excessivo. O Unico barulho observado é aquele
produzido pelas proprias criangas. Durante as atividades, ndo é preciso que as professoras
alterem seu tom de voz, a ndo ser em ocasiOes em que as criangas encontram-se bastante

agitadas.
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= Movimento de ar / Temperatura / Umidade — Em relacdo a circulacdo de ar, como
dissemos anteriormente, o tipo de esquadria usado e o seu vao de abertura comprometem a
ventilacdo do ambiente. Como o forro é inadequado ao uso, a temperatura interna das salas
de atividades é muito elevada, principalmente nos dias mais quentes do ano. Nem mesmo a
utilizacdo de ventiladores consegue resolver o desconforto térmico. A ventilacdo dos
banheiros estd comprometida pela inexisténcia de circulagdo direta de ar. E valido voltar a
falar sobre os problemas enfrentados em dias de chuva quando a agua invade o ambiente
das salas de atividades através das esquadrias que possuem vedagéo ineficiente (Fig. 41,
42,43, 44 e 45).

Figura 42 — A agua da chuva entra pela
chuva que invade a sala esquadria da porta

Figura 43 — Detalhe da agua entrando
pela fresta da esquadria

Figura 44 — Piso do bnheiro Fi 45 - II“?i‘ancada do
molhado pela chuva banheiro molhada pela chuva

» Densidade Ocupacional — As salas apresentam uma boa area para 0 numero de criangas
e o tipo de atividade que abrigam. Sua area de aproximadamente 51m? permite uma
relagdo de 2m? por crianca. Se comparado com o Manual para Elaboragéo de Projetos de
Creches na Cidade do Rio de Janeiro (2000), que aconselha uma area minima para cada
crianca entre 1,60m® (Rel. PROAP-RIO) e 2,00m? (Res. SMDS 328/98) nas salas de

atividades, podemos dizer que a creche oferece um bom espacgo para as criangas.
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Apesar das normas da legislacdo vigente recomendarem uma area minima de 1/6 do piso, o
que se constata, na préatica, é que, em climas quentes e umidos como o do Rio de Janeiro,

eesa metragem ndo € suficiente para arejar o ambiente.

Fatores Funcionais

= Seguranga — As salas ndo possuem um esquema diferenciado de seguranga. As portas
que estdo voltadas para o patio externo permanecem trancadas o dia todo, sendo abertas
apenas pelas professoras nos momentos de recreagdo com as criangas. Percebemos também
que, nas salas de atividades, as instalagdes elétricas sdo posicionadas em altura mais
elevada que o normal, de modo que as criangas nao as acessem, evitando, assim, pequenos
acidentes (Fig. 47). Neste mesmo sentido, foram colocadas fitas anti-derrapantes nos

degraus do chuveiro para evitar que as criangas escorregassem na hora do banho (Fig. 46).

Figura 46 — Detalhe das faixas Figura 47 — Detalhe dos pontos
anti-derrapantes nos degraus elétricos fora do alcance das criangas

= Circulag@es Internas — Cada conjunto de salas é composto por duas salas ligadas por
um ambiente menor onde sdo realizadas as “rodinhas”. O banheiro, localizado no centro
deste conjunto, pode ser acessado pelas duas salas principais. Cabe aqui dizer que a sala

dos maiores ndo possui portas para a circulacdo interna da creche.

» Flexibilidade e Mudancas — O projeto deste conjunto de salas permite uma
flexibilidade de uso dos espagos. Os “cantinhos”, formados pelos &ngulos nas
extremidades das salas, sdo constantemente utilizados pelas criangas que Ihes conferem
diferentes usos. O lay-out das salas permite freqiientes alteragdes conforme a atividade a

ser realizada pela professora (Fig.48 e 49).
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Figura 48 — Sala 3 — momento 1 Figura 49 — Sala 3 — momento 2

= Layout — O mobiliario disponivel, apesar de ser proporcional ao tamanho das criangas,
ndo parece confortavel (Nos questionarios distribuidos, verificamos que 32,70% dos
respondentes ddo notas negativas ao conforto do mobiliario). Seguindo a pedagogia
adotada, ndo ha mobiliario especifico para os educadores e bolsistas. Os brinquedos estdo
dispostos em estantes e prateleiras baixas para que as criangas possam utiliza-los

independentes da ajuda de um adulto.

Fatores Comportamentais

= Uso dos ambientes — As salas sdo utilizadas de diferentes maneiras: as professoras
propdem atividades as criangas, as criancas brincam livremente, nas rodinhas discute-se o
que fazer no dia, professoras contam histdrias para as criangas, assiste-se a filmes no video,

entre outras coisas.

» Proximidade e Territério — Os painéis espalhados pelas paredes das salas de atividades
permitem que as proprias criancas colem e vejam seus trabalhos expostos, uma vez que
estes painéis encontram-se na linha de visdo das criancas. Esta possibilidade de apropriar-

se do espaco e demarcar seu territdrio possibilita & crianca identificar-se com o ambiente.

SETOR ADMINISTRATIVO

Fatores Técnicos

»= Pisos — Os ambientes que compdem o setor administrativo também possuem piso
vinilico em tonalidade clara, o qual encontra-se bem conservado, sem manchas e limpo
(Fig.50).
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Figura 50 — Piso da sala de reunides Figura 51 — Parede da sala de reunides

= Paredes — As paredes sdo em alvenaria estrutural (bloco de concreto) com acabamento
em pintura cor creme e os pilares sdo pintados com tonalidade mais escura — ocre. De
modo geral, as paredes encontram-se conservadas, sem manchas, trincas ou infiltragoes.
Uma parte do fechamento destes ambientes € feito por divisoria estrutural na qual é fixada
a porta — do mesmo material. Estas divisorias também possuem um bom estado de

conservacao (Fig.50 e 51).

= Tetos — Os tetos das salas recebem forro em trelica de madeira pintada de modo a

esconder sua cobertura. Em algumas areas, o forro apresenta desgaste do material.

Figura 52 — Sala das bolsistas Figura 53 — Esquadria da sala de reunifes

= Esquadrias — As esquadrias das salas sdo em aluminio e estdo fixadas a um montante
de divisoria estrutural (Fig.50, 52 e 53). Apesar de apresentar bom estado de conservacao,

esse tipo de esquadria com abertura para o exterior — patio interno - ndo parece ser uma

59



A qualidade do espago construido da creche e suas influéncias no comportamento e desenvolvimento de criangas entre 2-6 anos

Cap.4 — Analise dos Resultados

boa solucdo, pois, desta forma, além de torna-se um obstaculo a circulacdo das criancas,
compromete a circulacdo de ar no interior das salas (Fig.53). Diferentemente de outros
ambientes, suas esquadrias apresentam boa estanqueidade & penetragdo das aguas da

chuva.

» lluminacéo natural/artificial — A iluminacdo natural das salas é feita através das janelas,
no entanto, ndo se mostram suficientes, sendo, assim, necessaria a utilizacdo de luz

artificial através de luminarias fluorescentes (Fig. 50 e 51).

= Acustica — Nao foi observado qualquer tratamento especial em relacdo a acustica das
salas do setor administrativo, talvez pelo fato de nao estarem localizadas proximas a areas
de barulho externo. No entanto, é preciso que se mantenham as portas fechadas para que
ndo se ouca o barulho das criangas quando elas estdo agitadas. Notamos, ainda, que 0s
encontros mensais entre professores e bolsistas, realizados na sala de reunides, sdo sempre

a portas fechadas.

= Movimento de ar / Temperatura / Umidade — O tipo de esquadria adotado no projeto
ndo permite um grande aproveitamento das aberturas comprometendo a circulacdo de ar e,
consequentemente, a temperatura interna. A temperatura elevada é amenizada pela

utilizacdo de aparelhos de ar-condicionado.

» Densidade Ocupacional — As salas destinadas a administracdo e & coordenadoria séo
pequenas e abrigam um ndmero reduzido de pessoas. Ja a sala de reunibes possui
dimensGes mais generosas. No entanto, em ocasides onde ha uma maior densidade, nota-se
que seu espaco €é insatisfatorio. Na ocasido do Workshop proferido pelo arquiteto Henry
SANOFF, pudemos participar de uma exposic¢do realizada na sala de reunides e, assim,

constatar que 0 espago ndo suporta um grupo mais Numeroso como o do evento.

Fatores Funcionais
= Seguranca — As salas ndo possuem um esquema diferenciado de seguranga. Os usuarios

relatam que as tentativas de assalto sdo frequentes.

= CirculagBes — A circulagdo entre as salas que compdem o setor administrativo é feita

por um atrio, que atende bem a demanda.
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» Flexibilidade e Mudancas — As salas da administracdo e coordenadoria sdo pequenas e
0 mobiliario ndo permite alteracdes no lay-out. A sala de reunides, apesar das dimensdes

serem maiores, possui um mobiliario que limita as mudancas.

= Lay-out — Os moveis parecem ndo oferecer muito conforto aos usuarios além de nao
seguirem uma padronizagdo estética (Mais de 70% dos usuarios deste espaco reclamam
nos questionarios do conforto oferecido pelo mobiliario). Encontram-se, nestes ambientes,

trabalhos das criancas expostos assim como informagdes referentes a creche.

Fatores Comportamentais

= Uso dos ambientes — As salas de administracdo e coordenadoria abrigam normalmente
um namero reduzido de pessoas por um periodo maior de tempo. Ja a sala de reunides é
utilizada, principalmente, em horérios e dias programados, quando sdo realizados
encontros e orientacGes entre educadores e bolsistas. As bolsistas possuem ainda uma
pequena sala (Fig.52) para que possam guardar seus materiais e pertences, além de estudar.
A coordenadora possui sua propria sala para trabalhar e atender ao publico. O setor
administrativo propriamente dito ocupa uma sala de dimensdes reduzidas onde uma média
de 3 pessoas se ocupam da administracdo da creche. Este ambiente recebe, em algumas

ocasides, a visita de bolsistas e professores por diversos fins.

CIRCULACAO INTERNA E CORREDORES

Fatores Tecnicos

» Pisos — O material usado na maior parte da circulacdo interna é o piso vinilico em cor
clara (Fig.54). Este revestimento apresenta-se bem conservado, limpo e sem manchas. No
entanto, percebe-se, em frente ao acesso ao patio interno, um encontro de materiais o qual
evidencia que os pisos foram executados em épocas diferentes (Fig.56). Nota-se, ainda, a
utilizacdo de adesivos plasticos em forma de flor demarcando o fluxo principal (Fig.55).
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Figura 54 — Piso da circulacéo Figura 55 — Detalhe do piso Figura 56 — Encontro de materiais

= Paredes — As paredes sdao em alvenaria estrutural (bloco de concreto) com acabamento
em pintura cor creme e os pilares séo pintados com tonalidade mais escura — ocre. De
modo geral, as paredes encontram-se relativamente bem conservadas. No entanto, em
certas areas, podemos notar manchas e marcas de infiltracdo de aguas pluviais®. Em

pontos chaves, sdo usados tijolos vazados como forma de melhorar a ventilagdo dos

ambientes (Fig.57).

Figura 57 — Paredes da circulagéo Figura 58 — Detalhe dos
interna equipamentos fixos na parede

= Tetos — Os tetos recebem forro em trelica de madeira pintada de modo a esconder sua
cobertura. Em algumas areas, evidenciamos desprendimento de material, falta de

conservagdo e, principalmente, forte incidéncia de infiltragbes (Fig.59, 60 e 61). Assim

40 Cf. Anexo 8
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como nos sanitarios, as clarabdias da recepcao apresentam infiltracGes e deterioracdo do

material que a reveste (madeira).

—T ] may ™l . _l. '
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Figura 59 — Infiltracdes na clarabdia Figura 60 — Forro danificado pelas Figura 61 — Desprendimento
infiltracBes de material

= |luminagédo natural/artificial — A iluminacéo natural nestes ambientes se d& através das
clarabdias localizadas na recepcdo e dos fechamentos em tijolo vazado (Fig.63). Tais
artificios, no entanto, ndo se mostram suficientes deixando os ambientes em alguns
horérios, um pouco escuro (Fig.62). A utilizacdo de iluminacdo artificial é realizada por

luminérias fluorescentes embutidas no forro (Fig.63).

ol
Figura 62 — Ambientes com Figura 63 — Presenca de clarabdias, tijolos vazados
pouca luz natural e luminarias fluorescentes

= Movimento de ar / Temperatura / Umidade — Em relacéo a circulacdo de ar, podemos
dizer que neste ambiente é restrita. Como no restante da creche, o tipo de cobertura e forro
adotado, somado a pequena circulacdo de ar, tornam a temperatura bastante elevada. Cabe
aqui ressaltar ainda que, em dias de chuva, diversas goteiras aparecem no forro, molhando

0 piso e prejudicando o bom funcionamento da creche (Fig.64, 65 e 66).
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: LA o
Figura 64 — Circulagdo em Figura 65 — Circulagdo do Figura 66 — Detalhe das
dias de chuva descanso em dias de chuva goteiras na entrada da creche
» Densidade Ocupacional — N&o foram evidenciados problemas com relacdo ao

dimensionamento dos corredores. Mesmo nos momentos de entrada e saida de criangas

trazidas pelos responsaveis, a circulacdo parece atender bem a sua demanda.

Fatores Funcionais

= Seguranca — Notamos que existem extintores de incéndio distribuidos pelas circulactes
e corredores (Fig. 67 e 68). A porta de acesso ao patio interno permanece aberta quase o
tempo todo. Ja a porta de entrada da creche é fechada quando a recepcdo esta vazia, ou

seja, sem um responsavel pelo atendimento ao publico.

Figura 67 — Porta de acesso a creche Figura 68 — Detalhe do extintor
de incéndio

= Flexibilidade e Mudangas — Durante as observagfes, notamos que a circulagdo a qual
da acesso ao conjunto de salas do bercario assume funcdo de sala de descanso logo apds as
refeicdes (Fig.69 e 70). No entanto, devemos frisar que o ambiente ndo possui mobiliario
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adequado a tal funcéo, constando apenas de alguns colchonetes. Normalmente, este espago
também comporta um “estacionamento” de triciclos. A arquiteta Denise NOGUEIRA nos
explicou que este ambiente, desde o projeto, foi planejado para servir a este fim e que,
normalmente, nas demais creches, 0os ambientes de descanso sd&o compostos de

colchonetes.

Figura 69 — Circulagdo como descanso — Momentol  Figura 70 — Circulagdo como descanso — Momento 2

Fatores Comportamentais

= Uso dos ambientes — A circulacdo de acesso ao bercario assume também funcdes nao
previstas no projeto — tal como de “estacionamento® para os triciclos. Esta area é usada,
todos os dias depois das refeicdes, por um grupo de criangas, acompanhadas de seus
responsaveis, como local de descando (Fig.69 e 70). Nestas ocasifes, nem sempre as
criancas permanecem fazendo atividades mais tranquilas como leitura de historinhas pelo
educador, por exemplo. Durante nossas observagdes, evidenciamos momentos de bastante
discontracdo com atividades de faz-de-conta. A circulagéo principal, em algumas situagdes
— geralmente nos dias quentes, quando as crian¢as estdo mais agitadas — é palco de correria
dos garotos, em outras, é aproveitada para fazer uma “rodinha“ de discussdo — como no dia
em que as criangas voltavam de um passeio e a professora organizou este encontro na
circulagcdo principla para discutir o comportamento agressivo de um garoto durante o

passeio.

» Proximidade e Territério — Notamos a presenca de trabalhos das criancas distribuidos
nos painéis da circulagdo, fato que demonstra como lhes é permitido demarcar seu
territorio e imprimir sua marca no espaco da creche. Estes painéis abrigam ainda relatos de
projetos pedagogicos desenvolvidos na instituicdo bem como informacGes referentes a

creche em questéo.
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SALA DE ARTES

Fatores Técnicos

= Piso — O piso da sala de artes € em granilite que apresenta sinais de desgastes e
manchas (Fig.71). Vale aqui lembrar que, Ciro SEPULVEDA nos relatou que ao fazer um
levantamento da obra — que, na época em que iniciou seus trabalhos, encontrava-se parada
-, foi evidenciado que o piso executado encontrava-se em estado de conservagdo ruim,
sendo necessario a troca de parte dele por piso vinilico — encontrado na recepcdo, setor

administrativo, biblioteca, enfermaria, salas de atividades e parte da circulacéo.

Figura 71 — Detalhe do piso da sala de artes Figura 72 — Divis6ria pintada pelas criancas

= Paredes — As paredes sdo parcialmente em alvenaria estrutural (blocos de concreto)
com acabamento em pintura cor creme e detalhes ocre e em divisoria estrutural que
apresenta pintura realizada pelas proprias criancas em diversas tonalidades (Fig.72). Em
dias de chuva, essas divisorias permitem que entre agua pelo piso o qual possui caimento

para o interior do ambiente.

= Teto — O teto, como na maior parte da creche, recebe forro em trelica de madeira
pintada. Seu estado de conservacdo é considerado bom, ndo apresentando sinais de

infiltracdes.

» Esquadrias — As esquadrias da sala sdo em aluminio e séo fixadas a um montante de
divisoria estrutural. Apesar de apresentarem bom estado de conservagdo, nao tém boa
vedacdo, permitindo a entrada de agua de chuva, além de seguirem o padrdo das demais
esquadrias da creche (Fig.73), tornando-se um obstaculo no caminho dos pequenos. Assim,
apos um acidente com uma crianca, a Prefeitura do Campus responsabilizou-se pela troca,
optando por um modelo de correr (Fig.74). Vale, no entanto, dizer que essa alteracao so foi

realizada no lado de maior fluxo de circulagéo.
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» lluminacdo natural/artificial — A iluminacdo natural na sala de artes é feita através de
janelas que se encontram nas duas laterais da sala. Devido a estes grandes vdos, podemos
dizer que o quesito iluminagdo é bem atendido neste ambiente (Fig.75). A utilizacdo de

iluminag&o artificial é realizada por luminérias fluorescentes embutidas no forro.

Figura 73 — Detalhe da Figura 74 — Detalhe da Figura 75 — Ambiente bem iluminado
janela tipo bascula janela de correr

= Movimento de ar / Temperatura / Umidade — Em relacéo a circulacdo de ar, podemos
dizer que neste ambiente é satisfatoria. As janelas nas duas paredes laterais, junto ao
ventilador, parecem proporcionar uma boa movimentacdo de ar no ambiente que, ainda
assim, é quente nos dias de verdo. A janela de correr — diferente das demais — permite uma
maior ventilagdo na sala de artes. Cabe aqui repetir que, em dias de chuva, a divisoria

permite a entrada de agua no ambiente, prejudicando seu funcionamento (Fig.76 e 77).

Figura 76 — Infiltracdo de &gua pela fresta na divisoria Figura 77 — Detalhe da poca d’agua

»= Densidade Ocupacional — A sala de artes oferece uma boa area de trabalho. Este
ambiente evidencia uma densidade ocupacional maior que os demais, visto abrigar um
maior numero de pessoas numa metragem quadrada menor. No entanto, é importante

ressaltar que, durante as observagdes, a sala nunca foi usada por mais de 12 criangas —
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normalmente as educadoras dividiam a turma dos maiores em dois grupos 0s quais usavam
a sala em momentos distintos. Desta forma, podemos concluir que o ambiente atende de

forma confortavel aos seus usuarios.

Fatores Funcionais
= Seguranga — Existe um extintor de incéndio proximo a porta de entrada (Fig.78). Este
ambiente costuma ficar fechado quando ndo esta sendo utilizado. As mesas e cadeiras ndo

possuem quinas, evitando, desta forma, que as criangas se machuquem.

Figura 78 — Detalhe do Figura 79 — Porta de Figura 80 — Detalhe do interior da sala de artes
extintor de incéndio entrada da sala de artes

= Circulagdo Interna — Por ser um ambiente pequeno e possuir 4 conjuntos de mesas com
cadeiras, a circulagéo fica reduzida. No entanto, por ndo se tratar de um espago com muita

movimentacao, acaba atendendo as necessidades de seus usuarios.**

= Flexibilidade e Mudancas — Durante as observac6es, ndo foi verificado outro tipo de
uso para este ambiente sendo o seu original. O maximo que foi observado foi a unido de

mesas que logo apos a utilizagdo eram retornadas a posicao original.

= Lay-out — O mobiliario é proporcional ao tamanho da crianca. Nao ha mével especifico
para o educador. As prateleiras, assim como o varal de secar trabalhos, sdo colocadas de

modo que as criangas possam acessa-las facilmente (Fig.80).

* No item 4.6 — Andlise dos Arranjos Espaciais, veremos que trata-se de um ambiente estruturado e cujo
foco ¢ a atividade. Neste sentido, nada mais justo que nele ocorram menores movimentagdes durante uma
atividade.
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Fatores Comportamentais

= Uso do ambiente — Conforme ja dissemos, a sala de artes é praticamente usada para sua
funcdo original, como um atelié*. Normalmente é utilizada por uma educadora e uma
bolsista que propdem atividades manuais — pintura, desenho, artesanato, entre outras — para
um grupo pequeno de criangas. A turma dos maiores geralmente utiliza a sala de artes por
etapas, ou seja, em um primeiro momento vai metade da turma e em um segundo momento
0 restante das criancas. Ja a turma dos mais novos, tem por habito participar de atividades

com o grupo todo.

» Proximidade e Territorio — As divisorias sdo coloridas com a pintura das médos das
criangas. Tal fato demonstra que as criancas se apropriam dos espagos deixando suas
marcas (Fig. 75, 77 e 80).

REFEITORIO
Fatores Técnicos

» Piso — O refeitdrio também possui piso tipo granilite, que encontra-se um pouco gasto e
escuro (Fig.81).

Figura 81 — Detalhe do piso do refeitorio Figura 82 — Porta do Figura 83 — Detalhe da
refeitorio parede do refeitorio

= Paredes — Grande parte do fechamento do refeitdrio é feito em alvenaria estrutural
(bloco de concreto) com acabamento em pintura cor creme e detalhes ocre. Apenas as
paredes que possuem janelas sdo executadas em divisdria estrutural. No refeitorio, notamos
grande incidéncia de lascas nas paredes, sinais de infiltracdes e desprendimento de material
(Fig.83).

2 As criancas e educadoras da creche tém o habito de se referir & sala de artes como “atelié”.
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= Teto — O teto também apresenta dois materiais, rebaixo em gesso e laje, ambos com
problemas de mé& conservacdo. O rebaixo em gesso apresenta trincas (Fig.84) enquanto a
laje evidencia manchas (Fig.85), sinais de infiltragbes e desprendimento de materiais
(Fig.87). As claraboias também possuem incidéncia de infiltracbes e umidade. Em dias de

chuva, notamos diversas goteiras no ambiente (Fig.88, 89, 90, 91, 92 e 93).

Figura 84 — Detalhe do gesso trincado Figura 85 — Detalhe de manchas no teto

Figura 86 — Clarabdia permite Figura 87 — Detalhe do estado de
entrada de luz natural conservacdo da clarabdia

» Esquadrias — As esquadrias do refeitorio sdo em aluminio, fixadas a um montante de
divisoria estrutural que segue o padrdo adotado no restante da creche. Este tipo de
esquadria dificulta a ventilacdo. Além disso, devemos explicar que, ao abrir para o patio
interno, resulta em um objeto pontiagudo na altura da cabeca das criangas que, brincando

desatentas, podem se ferir.

= [lluminacdo natural/artificial — Enquanto a iluminac&o natural do refeitério € realizada
através das janelas, que se encontram nas paredes principais, a da cozinha se da pelas

claraboias distribuidas no teto. Este ambiente apresenta uma boa iluminacéo, o que permite
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a utilizacdo, com menor frequéncia, das luminarias fluorescentes embutidas no forro de

gesso.
= Movimento de ar / Temperatura / Umidade — Apesar das janelas cobrirem toda a
extensdo da parede principal, o tipo de abertura adotado ndo permite uma boa ventilacéo,
comprometendo, desta forma, a temperatura interna do ambiente. Vale repetir que, em dias
de chuva, o ambiente apresenta inUmeras goteiras e sinais de infiltracdes (Fig.88, 89, 90,

91, 92 e 93).

Figura 90 — Detalhe da 4gua da chuva
entrando pela abertura da clarabdia

Figura 88 — Presenca de Figura 89 — Detalhe do

goteiras em dias de chuva  piso molhado
., g i,
N R o=t “an ] t
| - a
[ -~
|
{ L
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Figura 91 - Presenca de Figura 92 — Presenca de Figura 93 — Detalhe
umidade na laje da agua escorrendo

umidade na laje

» Densidade Ocupacional — O refeitdrio é usado por grupos de criangas acompanhados
por educadores e bolsistas em periodos distintos. Estes ocupam, na maioria das vezes,

apenas a metade do refeitorio ja que este ambiente foi planejado para atender a futuras

ampliacdes da creche®, as quais ainda ndo foram executadas.

* O projeto original da creche foi elaborado de modo que pudesse ser ampliado em médulos rebatidos.

Assim, apenas metade de sua previsdo encontra-se construida.
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Fatores Funcionais

= Seguranca — Existe um extintor de incéndio préximo a sua porta de entrada e outro em
seu interior (Fig.94). Durante o dia, o refeitério costuma ficar aberto grande parte do
tempo. O mobiliario, além de ser proporcional ao tamanho das criangas, ndo possui quinas,
evitando assim pequedos acidentes. O fato das refeicdes ndo serem preparadas na propria
creche, mas sim entregues por funcionarios da Prefeitura do Campus, também proporciona
maior seguranca as criang¢as na medida em que diminui a possibilidade de se queimarem no

fogédo que € usado com menor frequéncia.

Figura 94 — Detalhe do extintor de incéndio Figura 95 — Detalhe da circulacdo das criangas

= Circulacdo Interna — Por ser um ambiente de dimensdes generosas, o refeitdrio ndo
apresenta problemas de circulacdo interna (Fig.95). A retirada do lixo é feita pela saida de
servicgo, localizada no setor dos funcionarios. No entanto, vale aqui mencionar que, mesmo
apresentando uma entrada de servicos, a entrega das refeicdes é realizada pela porta
principal da creche, passando pelo corredor, pelo patio interno e, em seguida, pela porta do

refeitério.

» Flexibilidade e Mudancas — Durante as observagdes, nao foi verificado nenhum outro
tipo de uso para este ambiente sendo o seu original. Entretanto, segundo relatos dos
educadores, parte da area do refeitorio ja foi utilizada para montagem de um
“supermercado” — atividade ladica que foi realizada pelas criangas por algumas semanas.

Fatores Comportamentais

» Uso do ambiente — Nos horérios de lanche da manhd e da tarde, o refeitério recebe uma
turma de cada vez, acompanhada de suas respectivas responsaveis. J& na hora do almoco,
quando ha um ndmero limitado de criangas na creche, estas, independente de suas idades,
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fazem a refeicdo em conjunto. Neste mesmo periodo, as educadores e bolsistas também se

alimentam.

= Lay-out — O mobiliério disponivel neste local é proporcional a escala da crianga, assim
como possui revestimento de facil limpeza e manutencdo (Fig.81). Todavia, ndo oferece
muito conforto aos seus usuarios - mais de 40% dos funcionarios e educadores €10% das

bolsistas, reclamam da qualidade e conforto do mobiliario*.

PATIO INTERNO

Fatores Técnicos

» Piso — O piso do patio central é em granilite o qual apresenta-se gasto e escurecido
(Fig.101). Nas extremidades, notamos areas em que O revestimento usado € o piso
cimentado. Nestes locais, percebemos uma grande incidéncia de desgaste de material,
manchas e marcas de ferrugem (Fig.96 e 97). Os ralos existentes também se encontram mal
conservados, apresentando sinais de ferrugem e desgaste (Fig.99). Assim como a
circulagdo principal da creche, o piso do patio interno também recebe adesivos plasticos

com desenhos (fig.98)

Figura 96 — Detalhe do piso da area descoberta Figura 97 — Detalhe do piso da &rea descoberta

Figura 98 — Detalhe do piso da area coberta Figura 99 — Estado de conservagdo do ralo

* Tal fato é verificado através dos questionarios de APO. O resultado completo deste instrumento encontra-
se detalhado no item 4.3 — Nivel de Satisfacdo dos Usuarios com Base nos Questionarios.
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= Paredes — A vedacdo do pétio interno segue o partido adotado em todo o projeto:
alvenaria estrutural (bloco de concreto) com acabamento em pintura. As paredes expostas
as intempéries encontam-se em pior estado de conservagdo que as demais, apresentando
manchas, grande incidéncia de infiltracdes, sinais de ferrugem e desprendimento de
material (Fig.100, 101 e 102).

Ik

Figura 100 — Manchas nas paredes Figura 101 — Manchas nas paredes Figura 102 — Sinais
de ferrugem

= Teto — A laje do patio interno apresenta-se mal conservada, com manchas, sinais de
infiltracdes e desprendimento de materiais (Fig.103). Em dias de chuva, notamos que seu
acabamento — sem pingadeira - proporciona um caimento que faz com que a dgua da chuva

molhe a area coberta.

o .
S
Figura 103 — Manchas no teto Figura 104 — Porta com sinais de ferrugem

» Esquadrias — As portas e grades deste ambiente que estdo sujeitas as intempéries

evidenciam sinais de ferrugem e ma conservacéo (Fig104).

* lluminagdo natural/artificial — Apesar de se tratar de um ambiente semi-aberto,
observamos que a area interna ndo recebe grande incidéncia de luz natural. Ja as &reas
descobertas recebem iluminacdo direta, permitindo aos seus usuarios contato com a luz do
sol. Apesar da existéncia de luminéria na laje, a utilizagdo da luz artificial é pouco

frequente.
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= Movimento de ar / Temperatura / Umidade — Por ser um ambiente semi-aberto, o patio
interno permite uma boa circulacdo de ar e uma temperatura mais amena em dias de verao.
Ja em dias de chuva, tem seu potencial de uso prejudicado pela agua que escorre das
extremidades de sua cobertura (Fig.105, 106 e 107).

W
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Figura 105 — Detalhe do caimento de 4gua Figura 106 — Detalhe Figura 107 — Detalhe
do piso molhado do piso molhado
= Densidade Ocupacional — Ha periodos do dia em que verificamos grande densidade
ocupacional. Sdo quando as professoras propdem atividades nestes ambientes. Durante
nossas observacdes, pudemos constatar ocasidesm em que o grupo 2 (2 e %2a 3 %2 anos) e 0
grupo 3 (2 a 2 e ¥ anos) utilizavam esta area a0 mesmo tempo. Em outros momentos, o
patio interno apresenta-se apenas como local de passagem ja que é caminho para sala de
artes e para o refeitorio. Assim, pudemos notar que o patio interno atende bem ao nimero

de criancas da creche, oferecendo-lhes diferentes espacos e possibilidades de atividades.

Fatores Funcionais

= Seguranca — Existe um extintor de incéndio na area central. As janelas do refeitério,
sala de artes, sala de reunides e biblioteca, que abrem para o exterior, tornam-se obstaculos
para as criangas, comprometendo sua seguranca fisica na medida em que apresentam
superficie pontiaguda, na altura das criancas, em que, em um momento de distracéo,
podem se acidentar. As portas que dao acesso ao exterior sdo mantidas trancadas por

tempo integral.

= Circulagdo Interna — Por ser um ambiente de dimensdes generosas, mesmo um grande
fluxo de pessoas ndo compromete seu bom desempenho. A circulagdo principal €

visivelmente marcada por adesivos plasticos colados no piso.
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» Flexibilidade e Mudancas — Durante as observacdes, verificamos que o péatio interno
permite uma grande diversidade de atividades, pois, além de oferecer uma grande area,

apresenta pouco mobiliario e de facil manejo.*®

Fatores Comportamentais

= Uso do ambiente — O patio interno é utilizado em diversos periodos do dia, de formas
variadas, por grupos ou ndo. Comporta, desde circulagdo para outros ambientes, reunides
de educadores, bolsistas e pais, até atividades de encenacdo, desenho, rodinhas,

brincadeiras com pneu e triciclos.

Figura 110 — Turma dos maiores — momento 1 Figura 111 — Turma dos maiores — momento 2

PATIO EXTERNO

Fatores Técnicos
= Piso — O patio externo é gramado e possui apenas uma faixa cimentada seguindo a
fachada lateral da creche (Fig. 112). Notamos que a grama é bem cuidada e que a faixa

cimentada n&o apresenta problemas.

> \/eremos no item 4.6 — Andlise dos Arranjos Espaciais que este ambiente considerado semi-estruturado é
planejado justamente para oferecer as criangas possibilidade de se expressarem livremente, oferecendo a elas
um minimo de objetos e/ou marcacGes para que possam estruturar suas brincadeiras.
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Figura 112 — Detalhe da faixa cimentada e da Figura 113 — Detalhe do fechamento do pétio

area gramada externo
= Paredes — O fechamento do pétio externo é feito pela fachada lateral da creche, pelo
muro de divisa com a rua e, nas laterais, com grade (Fig.113). A fachada é em alvenaria
estrutural (blocos de concreto) pintado em uma tonalidade de rosa claro e apresentam
indmeros sinais de infiltragdes (Fig. 114) e manchas (Fig.115). As grades que cercam as

laterais do patio externo evidenciam sinais de ferrugem.

Figura 114 — Detalhe das Figura 115 — Sinais de manchas na
infiltracdes na fachada fachada.

» lluminacdo natural/artificial — Por se tratar de um ambiente aberto, possui uma grande
incidéncia de luz natural. Nao foram observados a existéncia de pontos de iluminacéo

artificial neste ambiente, nem mesmo arandelas na fachada da edificagéo.

= Movimento de ar / Temperatura / Umidade — O pétio externo é formado por uma
grande &rea aberta, assim, possui excelente ventilagdo, tornando a temperatura mais amena,
mesmo em dias quentes. Vale repetir que na fachada da creche observamos sinais de

infiltracGes causadas, principalmente, pelas chuvas.
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= Densidade Ocupacional — O patio externo, ou, segundo as criancas, “parquinho”,
geralmente é usado por uma turma de cada vez, sempre acompanhada da educadora

responsavel.

Fatores Funcionais

= Seguranca — Se consideramos que o fechamento do péatio impossibilita a fuga das
criangas, poderiamos considera-lo seguro. No entanto, a questdo da seguranca envolve
fatores muito mais complexos. Durante nossa pesquisa, ouvimos bastantes reclamagdes dos
pais e educadores sobre a altura do muro que separa a creche da favela da rua ao lado.
Muitos pais se sentem inseguros e recomendam que este seja ampliado. Em relacdo a
acidentes, consideramos o0 “parquinho” seguro uma vez que 0S poucos brinquedos

oferecidos néo apresentam superficies com quinas (Fig.116 e 117).

Figura 116 — Equipamentos do patio ; Figura 117 — Detalhe do brinquedo de
externo escorregar

= Circulacdo — Por se tratar de uma area livre, percebemos grandes movimentac@es nela.
Vale ressaltar que as criangas tendem a se concentrar proximas aos brinquedos e a figura

do adulto.

» Flexibilidade e Mudancas — Como apresenta uma grande area aberta, o patio externo
possibilita uma boa flexibilidade de uso. Percebemos a configuragdo de algumas &reas
mais estruturasdas como a dos brinquedos, a do chuveiréo e a da horta. No entanto, a maior
parte do patio externo é apenas gramada, nad apresentando qualquer tipo de marcacao ou

mobiliario, 0 que permite que a professora proponha e estruture a atividade que desejar.
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Fatores Comportamentais

= Uso do ambiente — Durante nossa observacdes, pudemos verificar as criangas cuidando
da horta, se divertindo nos brinquedos, se refrescando no chuveirdo, se distraindo com seus
brinquedos na faixa de concreto, participando de atividade proposta pela educadora,
brincado de pique com os adultos, entre outras atividades (Fig. 118, 119, 120, 121, 122 e

123). Vale lembrar que, como ja dissemos, normalmente o patio é usado por um grupo de
criangas por vez.

Figura 118 — Criancas no balango Figura 119 — Criangas no escorregador

Figura 120 — Criangas participando de Figura 121 — Criangas disputando uma
atividade proposta pela educadora corrida estimulados pela educadora
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4.2 — OPINIOES TRANSMITIDA ATRAVES DAS ENTREVISTAS E CONVERSAS INFORMAIS

As entrevistas com a coordenadora do Nucleo Multidisciplinar de Pesquisa, Extensdo e
Estudo da Criangca de 0 a 6 anos (NMPEEC/UFF), Vera VASCONCELLOS, a
coordenadora da creche UFF, Ménica PICANCO, a arquiteta responsavel pelo projeto,
Méarcia PINHEIRO, e o responsavel pela execucdo do projeto, Ciro SEPULVEDA,
auxiliaram-nos muito a compreender a idealizacdo da creche, a concepcdo de projeto, seu
histérico e sua situagdo atual. No entanto, as conversas informais com as educadoras,
bolsistas, funcionarios, pais e, principalmente, com as criancas, foram-nos valiosas para
compreender o desempenho da edificagdo segundo a visdo desses diferentes grupos. Estas
informacdes auxiliaram-nos a melhor analisar os dados coletados dos questionarios e das

observagdes ao longo da analise walkthrough.

No ambito global, as principais informagdes obtidas foram as seguintes:

= A Creche representa a concretizacdo de um sonho de um grupo de pessoas que incluia

professores de diversas areas, funcionarios e comunidade, que lutaram por sua realizacao.
Segundo relatos da prof. Vera VASCONCELLOS seu projeto foi iniciado em 1986 e

inaugurado apenas em 1997. Durante esse periodo, a formacdo do Nucleo Multidisciplinar

de Pesquisa, Extensdo e Estudo da Crianga de 0 a 6 anos (NMPEEC/UFF) e os professores
dos diferentes Departamentos, unidos, lutaram pela concretizagéo do projeto.

= A concepcdo projetual nasceu a partir da integracdo da arguiteta com a comissio da

creche, visando um projeto que tivesse a imagem de “uma casa” e gue pudesse ser

ampliado de forma modular. Assim, o projeto tirou partido de volumes hexagonais com

telhados de quadro aguas, fazendo mencéo a casa e podendo ser rebatido para os lados.
Como a creche é um dos primeiros lugares que a crianca convive depois da sua casa, houve
uma preocupacdo em proporcionar-lhe um ambiente tdo aconchegante quanto o do seu lar.
Esta preocupacdo com a comparacdo com a casa pode ser observada também no simbolo
escolhido para representar a creche UFF (Fig. 124).
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Creche uff
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Figura 124 — Logomarca da Creche UFF

= A temperatura elevada é considera como ponto mais problematico. Todos os grupos de

usuérios foram unanimes em demonstrarem-se insatisfeitos quanto a temperatura interna
nos diferentes ambientes da creche. Além da cobertura e forro usados na execucéo da obra,

as janelas ndo permitem uma boa ventilacdo de ar, visto sua abertura ser limitada.

= Os usuarios, principalmente os da administracido da creche, demonstraram preocupacao

com a sequranca da edificacdo. Educadores relataram as diversas tentativas de assalto

enguanto os pais demonstraram-se preocupados com o facil acesso a recepc¢édo da creche.

= As goteiras e infiltracoes de agua em dias de chuva também foram apontadas como

fator que prejudica o funcionamento da creche. Os responsaveis pela creche demonstram-

se preocupados com a situacdo e pedem que a Prefeitura do Campus tome as devidas
providéncias. Em dias de chuva, notamos que todos, de alguma forma, se ocupavam com a

secagem dos ambientes que ficavam alagados.

=  Apesar de todos os problemas mencionados, todos demonstram um profundo laco

afetivo com a creche UFF. Mesmo relatando os pontos negativos, 0s pais consideram um

Otimo lugar para deixar seus filhos. Vale dizer que, devido a sua incapacidade de abrigar
um ndmero maior de criancas, ha pais que entram na fila de espera com anos de
antecedéncia. Os educadores também evidenciam sua satisfacdo em trabalhar na creche,
assim como as bolsistas e os funcionarios. Algumas educadoras relatam que, apesar das
dificuldades encontradas na creche, esta experiéncia tem sido melhor que as vividas em

outras instituicoes.
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4.3 — NIVEL DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM BASE NOS QUESTIONARIOS

As observacdes abaixo descritas sdo resultado da analise dos questionarios aplicados aos
usudrios da Creche UFF no més de setembro de 2002. Dos 89 questionarios distribuidos,
apenas 45 retornaram devidamente preenchidos, ou seja, 50,6% deles. A tabela 2 e a figura

125 demonstram o numero de questionarios preenchidos e devolvidos segundo suas

categorias e respectivos percentuais :

FREQUENCIA PERCENTUAL
Educadores 7 15,6%
Funcionarios 5 11,1%
Bolsistas 9 20%
Pais 24 53,3%
Total 45 100%
Tabela 2 — Freqiiéncia de questionarios respondidos
CATEGORIAS
// B educadores
@%%%%%[[ B funcionarios
////////////ﬁ/ll B bolsistas
pais

Figura 125 — NUmero de questionarios respondidos
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4.3.1— PRINCIPAIS IMPRESSOES DOS RESPONDENTES DOS QUESTIONARIOS

De modo a facilitar a compreensdo dos dados obtidos nos questionarios, apresentamos, a
principio, as impressdes mais frequentes dos respondentes retiradas de suas observagoes.
Acrescentamos, ainda, alguns comentérios feitos no ato de entrega dos questionarios. Séo

elas:

= 0s respondentes reclamam da temperatura, que é bastante elevada, e da pouca
circulacéo de ar;

= as janelas, além de ndo permitirem uma ventilacdo adequada, sdo perigosas por abrirem

para o patio interno na altura da cabeca das criangas;

= 0s respondentes questionam a seguran¢a do edificio, que, segundo relatam, ja foi

assaltado diversas vezes;
= solicitam que o muro limitrofe entre a creche e a favela seja aumentado;
= esses ndo consideram adequado o estado de conservacéo do edificio;

= reclamam das goteiras e infiltracdes, que, em época de chuva, atrapalham o bom

funcionamento da creche;

= consideram o mobiliario desconfortavel e inadequado, principalmente para o horario de

repouso;
= 0s respondentes reclamam de algumas paredes divisorias feitas de compensado;

» argumentam que o piso do banheiro quando molhado torna-se escorregadio e, portanto,

perigoso;
= reclamam, ainda, da pouca variedade de brinquedos oferecida na area do parquinho;

= 0s respondentes solicitam uma via de acesso de veiculos para os pais deixarem suas

criangas na creche;

= reclamam também da auséncia de uma placa identificando o local e sua funcdo -
Creche UFF;
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= argumentam sobre a retirada da antena de celular atras da creche;

= 0s respondentes sugerem a ampliacdo do espaco fisico da creche conforme idéia

original ;

Cabe dizer que, apesar das queixas acima relacionadas, os usuario da creche demonstram

um grande laco afetivo com a instituigéo.

De forma geral, os respondentes consideram a creche bem localizada e fécil de ser
acessada. No entanto, quanto a sua proximidade aos servigos como restaurantes, bancos e
comeércio em geral, os dados obtidos nos mostram um pequeno grau de insatisfacdo. Ainda
relativo a localizacdo da creche, percebemos uma preocupacdo com a seguranca do local
tanto nas respostas dos questionarios quanto nos relatos sobre os assaltos ocorridos na
creche. Tais informag6es podem ser averiguadas no gréfico abaixo:

SOBRE A LOCALIZACAO DA CRECHE

25

m-3
;-2
m-1
ml
m2
m3

Facilidade de Facilidade de Facilidade de Proximidade de Seguranca do
acesso acesso de transporte Servigos local
veiculos

Figura 126 — Grafico referente a localizagdo da creche

Tomando a creche de forma global, podemos perceber que seus usuarios consideram como
pontos negativos da creche a acessibilidade por parte dos deficientes fisicos e a seguranca
contra incéndio. Apesar dos respondentes considerarem a conservagdo do prédio como um
dos principais problemas da creche, os dados dos questionarios nos mostram que esses
estdo satisfeitos com a aparéncia externa da edificacdo. A figura abaixo apresenta o grau de

satisfacdo do usuério em relagdo a creche em geral:
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SOBRE A CRECHE EM GERAL
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Figura 127 — Gréfico referente a creche em geral

Quanto ao aspecto das salas de atividades, constatamos que o indice de maior insatisfacdo
esta ligado a temperatura do ambiente. Os usuarios, em sua maioria, consideram as salas
muito quente e com pouca circulacdo de ar. Surgiram também reclamacBes quanto ao
conforto do mobilidrio e quanto a diversidade de brinquedos. Os quesitos limpeza,
tamanho e proporcdo ao tamanho da crianca sdo 0s que aparentam maior aprovacao por
parte de seus usuarios. Observamos, ainda, que os respondentes estdo satisfeitos com a
aparéncia estética das salas bem como com sua flexibilidade de uso. Essas informacdes

estdo representadas no grafico que se segue:

SOBRE AS SALAS DE ATIVIDADES
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Prop. tam.
Temperatura
Qualid
mobiliario

Figura 128 — Gréfico referente as salas de atividades
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Podemos considerar que, de modo geral, 0s usuarios estdo satisfeitos com os sanitarios da
creche. No entanto, vale frisar que alguns respondentes ndo consideram sua quantidade
suficiente para atender a instituicdo. Apesar do quesito limpeza néo ter sido incluido no
questionario, percebemos que alguns respondentes o especificaram em outros, elogiando

sua limpeza. Vejamos e comentemo-lo:

SOBRE OS SANITARIOS
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usuario estética

Figura 129 — Gréfico referente aos sanitarios

Em relacdo ao refeitdrio, notamos que o fator que mais desagrada aos usuérios € o da
ventilagdo. Enquanto os respondentes dos questionarios demonstram-se satisfeitos com a
localizacdo do refeitdrio, seu tamanho e limpeza, parecem ndo agradar da sua aparéncia
estética e da sua iluminacdo. Cabe ressaltar que, apesar de considerarem 0 ambiente
proporcional ao usudrio, as respostas obtidas evidenciam que estdo insatisfeitos com a

qualidade e conforto do mobiliario disponivel. Confira o gréafico abaixo:

SOBRE O REFEITORIO
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Figura 130 — Grafico referente ao refeitério
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Quanto ao setor administrativo, podemos concluir que, de modo geral, ele ndo € aprovado
pelos seus usuarios. Os pontos considerados mais criticos sao a temperatura, a ventilagédo e
a seguranca. Mostram-se, ainda, insatisfeitos com o nivel de ruido, o tamanho e a
qualidade e conforto do mobiliario desses ambientes. A aparéncia estética e a iluminagédo
foram consideradas satisfatorias. O Unico quesito julgado como positivo foi o relativo a

limpeza. O gréafico abaixo demonstra essas informacdes:

SOBRE O SETOR ADMINISTRATIVO
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Figura 131 — Gréfico referente ao setor administrativo

As questdes relativas aos espacos livres e circulacdes parecem agradar, principalmente no
quesito limpeza. As Unicas respostas negativas, apesar de poucas, estdo relacionadas com a
aparéncia interna destes ambientes. O gréfico abaixo mostra estes dados:

SOBRE OS ESPACOS LIVRES E CIRCULACOES
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Figura 132 — Gréfico referente aos espacos livres e circulagdes
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A entrada da creche apresenta como pontos positivos, segundo visdo dos usuarios, seu
tamanho, sua proporcdo a escala da crian¢a, sua aparéncia estética e, principalmente, sua
limpeza. Porém, as respostas obtidas nos questionarios evidenciam uma insatisfacdo
quanto ao nivel de ruido, a seguranca, a flexibilidade de uso e, especialmente, a questdo da

temperatura. Confira os dados na figura abaixo:
SOBRE A ENTRADA DA CRECHE
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Figura 133 — Gréafico referente a entrada da creche

Quanto ao aspecto do patio externo, podemos dizer que 0s usuarios consideram
insatisfatorios 0s quesitos aparéncia estética, qualidade e conforto do mobiliario,
temperatura e seguranca. Por outro lado, os dados evidenciam que estes estdo satisfeitos
com a sua localizacdo, seu tamanho, sua propor¢do ao tamanho da crianga e sua limpeza.

Os fatores flexibilidade de uso e nivel de ruido foram considerados satisfatorios. Confira:

SOBRE O PATIO EXTERNO
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Figura 134 — Gréfico referente ao patio externo

88



A qualidade do espago construido da creche e suas influéncias no comportamento e desenvolvimento de criangas entre 2-6 anos
Cap.4 — Analise dos Resultados

Ja os dados relativos ao patio interno mostram que, de uma forma geral, seus usuarios
estdo bastante satisfeitos com a sua localizacdo. Apesar de grande parte dos respondentes
mostrarem-se contentes com seu tamanho, sua propor¢ao ao tamanho da crianga e limpeza,
alguns, ainda que minoria, parecem discordar. A aparéncia estética, a qualidade do
mobiliario e a flexibilidade de uso desses espagcos também sdo questdes divergentes. Os
fatores que mais receberam avaliacdes negativas foram seguranca, iluminacdo, nivel de

ruido e, principalmente, temperatura. \Vejamos:
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Figura 135 — Grafico referente ao pétio interno

O ultimo aspecto avaliado no questionario foi o relativo aos materiais usados na edificagdo
da creche. Avaliamos, de modo global, os pisos, as paredes e os tetos. De acordo com 0s
resultados, o teto foi considerado como fator mais critico do desempenho da creche.
Grande parte dos respondentes mostram-se descontentes com a solu¢do adotada como
cobertura e forro. Os pisos e as paredes, apesar de obterem alguns pontos negativos, no
geral, sdo satisfatorios. Confira o grafico abaixo:

SOBRE A QUALIDADE DOS MA’TERIAIS USADOS
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Figura 136 — Grafico referente a qualidade dos materiais usados na creche
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Procuramos, neste item, analisar comparativamente os dados obtidos nos questionarios a

fim de identificar os pontos negativos, positivos e possiveis divergéncias nas respostas

dadas. No geral, pudemos evidenciar que o maior indice de respostas negativas estava

relacionado ao grupo dos funcionarios e dos educadores. Notamos que 0S pontos

considerados como mais criticos foram: a temperatura, a seguranca, a ventilacdo e a

conservacao do predio. Nos topicos que se seguem abordaremos todas as questdes tratadas

nos questionarios de APO, apresentando o resultado deste instrumento categorizado em

funcdo dos grupos trabalhados: pais, educadores, bolsistas e funcionarios.

4.3.2.1- SOBRE A LOCALIZACAO DA CRECHE

Localizacdo da Creche - Pais
-3 -2 -1 1 2 3
Facil. de acesso 4,17% 20,83% 25% 29,17% | 20,83%
Facil. acesso de veiculos 12,50% 37,50% | 20,83% | 29,17%
Facil. de transporte 12,50% | 41,67% | 12,50% | 33,33%
Prox. de servicos 12,50% | 12,50% | 41,67% | 20,83% | 12,50%
Seguranca do local 8,34% 4,17% | 20,83% | 33,33% | 12,50% | 20,83%

Tabela 3 — Localizagdo da creche segundo os pais
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Figura 137 — Grafico referente a localizagdo da creche segundo o grupo dos pais

Localizagéo da Creche - Educadores
-3 -2 -1 1 2 3
Facil. de acesso 28,57%| 14,29%| 57,14%
Facil. acesso de veiculos 28,57% 71,43%
Facil. de transporte 14,29%| 14,29% 71,43%
Prox. de servicos 14,29%| 28,57%| 42,86%| 14,29%
Seguranca do local 14,29% 28,57%| 14,29%| 28,57%| 14,29%

Tabela 4 — Localizagdo da creche segundo os educadores
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Finiira 13R — Grafien referente A localizacin da creche seniindn o ariino dns ediicadnres

Localiza¢do da Creche - Bolsistas
-3 -2 -1 1 2 3
Facil. de acesso 11,11% | 55,56% | 33,33%
Facil. acesso de veiculos 33,33% | 66,67%
Facil. de transporte 11,11% | 22,22% | 33,33% | 33,33%
Prox. de servicos 11,11% | 22,22% | 33,33% | 11,11% | 22,22%
Seguranca do local 11,11% | 22,22% | 33,33% | 22,22% | 11,11%

Tabela 5 — Localizagdo da creche segundo os bolsistas
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Figura 139 — Gréfico referente a localizagdo da creche segundo o grupo dos bolsistas

Localizacdo da Creche - Funciondrios

-3 -2 -1 1 2 3
Facil. de acesso 60% 20% 20%
Facil. acesso de veiculos 60% 40%
Facil. de transporte 20% 20% 20% 40%
Prox. de servicos 20% 40% 40%
Seguranca do local 60% 20% 20%

Tabela 6 — Localizagdo da creche segundo os funcionrios
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Figura 140 — Gréfico referente a localizacdo da creche segundo o grupo dos funciondrios

Observamos, atraves destes dados, que o grupo que demonstra maior preocupagdo com a
seguranca do local é o dos funcionarios (60%), seguido dos educadores (42,86%). Os
funcionérios também marcaram as menores notas para o quesito proximidade aos servicos,
talvez pelo fato de passarem mais tempo na creche e desejarem poder resolver problemas
cotidianos sem precisar ir muito longe. Os pais (12,50%) foram os Unicos a reclamarem da
facilidade de acesso de veiculos, demonstrando que ndo estdo satisfeitos com o
estacionamento proximo da creche — ao lado dos blocos de salas de aulas. Estes pontuaram
ainda como negativo (25%) a facilidade de acesso, o que pode nos indicar que, como eles
mesmo nos relataram, estdo insatisfeitos com a falta de sinalizacdo para quem vai a creche.
A propria pesquisadora evidenciou o fato na primeira vez em que foi a instituicdo e teve
que pedir informagdes para encontrar a mesma. Apesar do grupo dos funcionarios
marcarem a maior porcentagem negativa em um Unico quesito (seguranca e proximidade
de servicos), no geral, foi 0 grupo dos pais que marcou maior porcentagem de respostas
negativas o que pode nos sugerir como os pais consideram importante a localizagcdo da
creche. Por outro lado, a maior parte dos respondentes (85,50%) acredita que a creche
oferece muito boa facilidade de transportes, uma vez que passam O6nibus na porta do
Campus, além de a poucos metros dali (no Plaza Shopping) ser possivel encontrar 6nibus,

vans e taxis para muitos lugares de Niteroi e do Rio de Janeiro.
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Creche em Geral - Pais

-3 -2 -1 1 2 3
Aparéncia externa 12,50% | 33,33% | 54,17%
Facil. mudanca de uso 8,34% 45,83% | 29,17% | 16,66%
Facil. mud. disp. moveis 4,17% 20,83% | 41,67% | 33,33%
Facil. exp. do prédio 8,34% 12,50% | 20,83% | 58,33%
Acess. port. defic. fisica 8,34% 8,34% 16,66% | 29,17% | 20,83% | 16,66%
Seg. contra incéndio 8,34% 12,50% 8,34% 37,50% | 16,66% | 16,66%

Tabela 7 — Creche em geral segundo os pais
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Figura 141 — Grafico referente a creche em geral segundo o grupo dos pais

Creche em Geral - Educadores

-3 -2 -1 1 2 3
Aparéncia externa 14,29% | 28,57% | 57,14%
Facil. mudanca de uso 28,57% 28,57% | 14,29% | 28,57%
Facil. mud. disp. moveis 42,85% | 14,29% | 42,85%
Facil. exp. do prédio 14,29% 28,57% | 28,57% 28,57%
Acess. port. defic. fisica 28,57% | 28,57% | 28,57% 14,29%
Seg. contra incéndio 14,29% | 28,57% | 28,57% 14,29% | 14,29%

Tabela 8 — Creche em geral segundo os educadores
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Figura 142 — Grafico referente a creche em geral segundo o grupo dos educadores
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Creche em Geral - Bolsistas

-3 -2 -1 1 2 3
Aparéncia externa 11,11% | 33,33% | 55,56%
Facil. mudanca de uso 33,33% | 33,33% | 33,33%
Facil. mud. disp. méveis 33,33% | 66,67%
Facil. exp. do prédio 11,11% 22,22% | 22,22% | 44,44%
Acess. port. defic. fisica 11,11% 33,33% | 33,33% | 11,11% | 11,11%
Seg. contra incéndio 33,33% | 44,44% | 22,22%

Tabela 9 — Creche em geral segundo os bolsistas
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Figura 143 — Gréfico referente a creche em geral segundo o grupo dos bolsistas

Creche em Geral - Funcionarios

-3 -2 -1 1 2 3
Aparéncia externa 20% 60% 20%
Facil. mudanca de uso 20% 80%
Facil. mud. disp. moveis 80% 20%
Facil. exp. do prédio 40% 20% 20% 20%
Acess. port. defic. fisica 40% 40% 20%
Seg. contra incéndio 40% 40% 20%

Tabela 10 — Creche em geral segundo os funcionarios
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Figura 144 — Gréfico referente a creche em geral segundo o grupo dos funcionarios
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Diante dos dados acima relacionados, podemos dizer que todos 0s grupos mostraram-se
bastante satisfeitos com a aparéncia externa da creche uma vez que ndo foram dadas notas
negativas a este quesito. O mesmo pode ser evidenciado em relacdo a facilidade na
disposi¢cao dos mobiliarios com 99% de respostas positivas. Por outro lado, os fatores que
receberam um maior nimero de reclamacdes foram a acessibilidade para portadores de
deficiéncia fisica e a seguranca contra incéndio. No entanto, enquanto 80% dos
funcionarios e 71% dos educadores consideram negativos a questdo da seguranca contra
incéndio, os pais marcaram 29% e as bolsistas 0% de repostas negativas. Assim como no
quesito seguranca contra incéndio, no que se refere a acessibilidade para portadores de
deficiéncia fisica, apesar do grande indice de respostas negativas, percebemos que o grupo
dos funcionario e educadores sdo responsaveis pela maior porcentagem de respostas
negativas. Tal fato talvez seja devido a sua maior permanéncia na creche ou mesmo por
sua maior preocupacgao com estes quesitos. Outros itens onde estes dois grupos pontuam
negativamente com uma porcentagem consideravel, diferentemente do grupo dos pais e
bolsistas, sdo a facilidade de mudanca de uso e facilidade de expansdo do prédio (com

médias de 24% e 41%, respectivamente)

4.3.2.3— SOBRE AS SALAS DE ATIVIDADES

Sala de Atividades - Pais

-3 -2 -1 1 2 3
Tamanho 29,17% | 29,17% | 41,67%
Prop. tamanho da crianca 12,50% | 41,67% | 45,83%
Aparéncia estética 25% 58,34% | 16,66%
Flexibilidade de uso 8,34% | 54,16% | 37,50%
Temperatura 20,83% | 4,17% 25% 25% 20,83% | 4,17%
Nivel de ruido 33,33% | 29,17% | 37,50%
Qualid. / Conf. mobiliario 417% | 16,66% | 37,50% | 29,17% | 12,50%
Iluminacgdo 8,34% 33,33% | 20,83% | 37,50%
Ventilacdo 8,34% 12,50% | 20,83% | 33,33% 25%
Limpeza 8,34% | 37,50% | 54,16%

Tabela 11 — Sala de atividades segundo os pais
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Figura 145 — Gréfico referente a sala de atividades segundo o grupo dos pais

Sala de Atividades - Educadores
-3 -2 -1 1 2 3

Tamanho 42,85% | 57,14%
Prop. tamanho da crianca 42,85% | 57,14%
Aparéncia estética 14,29% | 28,57% | 14,29% | 42,85%
Flexibilidade de uso 42.85% | 57,14%
Temperatura 57,14% 14,29% | 28,57%

Nivel de ruido 14,29% 57,14% 28,57%
Qualid. / Conf. mobiliario 14,29% | 28,57% | 14,29% | 28,57% | 14,29%
Iluminacao 28,57% 14,29% | 28,57% | 28,57%
Ventilagdo 28,57% | 14,29% | 28,57% 14,29% | 14,29%
Limpeza 14,29% | 14,29% | 71,42%

Tabela 12 — Sala de atividades segundo os educadores
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Figura 146 — Grafico referente a sala de atividades segundo o grupo dos educadores
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Sala de Atividades - Bolsistas

-3 -2 -1 1 2 3
Tamanho 11,11% 22,22% | 66,67%
Prop. tamanho da crianca 11,11% | 22,22% | 66,67%
Aparéncia estética 44,44% | 55,56%
Flexibilidade de uso 11,11% | 33,33% | 55,56%
Temperatura 22,22% 11,11% | 11,11% | 22,22% | 33,33%
Nivel de ruido 11,11% 11,11% | 33,33% | 44,44%
Qualid. / Conf. mobiliario 11,11% | 11,11% | 44,44% | 33,33%
Iluminacgdo 11,11% 44,44% | 44,44%
Ventilacdo 11,11% 11,11% | 33,33% | 33,33% | 11,11%
Limpeza 11,11% | 11,11% | 77,78%

Tabela 13 — Sala de atividades segundo os bolsistas
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Figura 147 — Gréfico referente a sala de atividades segundo o grupo dos bolsistas

Sala de Atividades - Funcionarios

-3 -2 -1 1 2 3
Tamanho 60% 40%
Prop. tamanho da crianca 20% 40% 40%
Aparéncia estética 40% 40% 20%
Flexibilidade de uso 100%
Temperatura 100%
Nivel de ruido 20% 60% 20%
Quialid. / Conf. mobiliario 20% 40% 40%
Iluminacéo 40% 20% 20% 20%
Ventilacdo 60% 20% 20%
Limpeza 20% 20% 20% 40%

Tabela 14 — Sala de atividades segundo os funcionarios
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Figura 148 — Gréfico referente a sala de atividades segundo o grupo dos funcionarios

Em relacdo as salas de atividades, os questionarios nos mostram grande insatisfacao
(media de 63% dos usuarios) com a temperatura no interior das salas. O grupo dos
funcionarios € unanime em considerar péssima as condi¢cdes térmicas nestes ambientes
com 100% de notas —3. Durante nossa incursdo na creche, pudemos verificar este fato e
observar que a cobertura e o forro sdo responsaveis uma grande incidéncia de calor no
interior das salas, prejudicado ainda mais pela falta de ventilacdo — quesito este com
grande indice de reclamac6es (média de 49% de respostas negativas). Ao contrario, todos
foram unédnimes em considerar muito boa a propor¢do ao tamanho da crianca e
flexibilidade de uso, além de mostrarem-se bem satisfeitos com as questfes de tamanho,
aparéncia estética e limpeza. Em nossas observacOes verificamos estas questbes e
pudemos averiguar que as salas possuem uma média de 2m*/criancas atendendo as normas
estudadas. Do mesmo modo, notamos que h& uma grande preocupacdo em oferecer
ambientes que possam ser modificados em fungdo da atividade e que sejam atrativos as
criangas. Por outro lado, os respondentes (media de 34%) mostram-se também insatisfeitos
com a qualidade e conforto do mobiliario. No ambito global, os pais sdo os que déo notas
mais positivas as salas de atividades, enquanto que os educadores e funcionarios, que
utilizam estes ambiente por um longo periodo de tempo, apresentam uma maior incidéncia

de reclamacoes.
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Sanitarios - Pais

-3 -2 -1 1 2 3
Localizacdo 4,17% 12,50% | 16,66% | 66,67%
Quantidade 4,17% 8,34% 16,66% | 33,33% | 37,50%
Tamanho 8,34% 20,83% | 29,17% | 41,66%
Prop. tam. usuério 20,83% | 20,83% | 58,34%
Aparéncia estética 4,17% 417% 29,17% | 29,17% | 33,33%

Tabela 15 — Sanitarios segundo os pais
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Figura 149 — Gréfico referente aos sanitarios segundo o grupo dos pais
Sanitarios - Educadores
-3 -2 -1 1 2 3
Localizagdo 14,29% 14,29% | 71,42%
Quantidade 14,29% 42,85% | 42,85%
Tamanho 42.85% | 57,14%
Prop. tam. usuario 42.85% | 57,14%
Aparéncia estética 14,29% 85,71%

Tabela 16 — Sanitarios segundo os educadores
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Figura 150 — Gréfico referente aos sanitarios segundo o grupo dos educadores
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Sanitarios - Bolsistas
-3 -2 -1 1 2 3
Localizacdo 11,11% | 22,22% | 66,67%
Quantidade 11,11% | 22,22% | 66,67%
Tamanho 11,11% | 22,22% | 66,67%
Prop. tam. usuario 11,11% | 33,33% | 55,56%
Aparéncia estética 11,11% | 33,33% | 55,56%

Tabela 17 — Sanitarios segundo os bolsistas
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Figura 151 — Gréfico referente aos sanitarios segundo o grupo dos bolsistas

Sanitarios - Funcionarios
-3 -2 -1 1 2 3
Localizagdo 40% 60%
Quantidade 20% 60% 20%
Tamanho 20% 60% 20%
Prop. tam. usuario 20% 60% 20%
Aparéncia estética 60% 40%
Tabela 18 — Sanitarios segundo os funcionarios
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Figura 152 — Gréfico referente aos sanitarios segundo o grupo dos funcionérios

Os sanitarios foram responsaveis por um grande indice de respostas positivas. No geral, 0s
grupos mostraram-se bastante satisfeitos. O quesito com maior indice negativo foi o
relativo a quantidade (média de 12%). Como pudemos averiguar, a creche possui 2
banheiros destinados aos adultos, outros 2 na area dos funcionarios e 3 para as criangas —

um em cada conjunto de salas geminadas.
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Refeitdrio - Pais

-3 -2 -1 1 2 3
Localizagéo 25% 25% 50%
Tamanho 12,50% | 8,34% | 20,83% | 58,34%
Prop. tam. usuario 4.17% 25% 16,66% | 54,16%
Aparéncia estética 29,17% 50% 20,83%
Qualid. / Conf. mobiliario 20,83% | 37,50% | 29,17% | 12,50%
Iluminacdo 41,67% 25% 33,33%
Ventilacdo 8,34% 417% | 37,50% | 29,17% | 20,83%
Limpeza 12,50% | 33,33% | 54,17%
Tabela 19 — Refeitorio segundo os pais
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Figura 153 — Gréfico referente ao refeitorio segundo o grupo dos pais
Refeitorio - Educadores
-3 -2 -1 1 2 3
Localizacdo 14,29% | 85,71%
Tamanho 100%
Prop. tam. usuario 42.85% | 57,14%
Aparéncia estética 14,29% 42.85% | 42,85%
Qualid. / Conf. mobiliario 42,85% | 14,29% | 28,57% | 14,29%
Iluminacdo 42,85% | 28,57% | 28,57%
Ventilacdo 42,85% 14,29% 28,57% | 14,29%
Limpeza 14,29% 85,71%
Tabela 20 - Refeitorio segundo os educadores
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Figura 154 — Gréfico referente ao refeitorio segundo o grupo dos educadores
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Refeitorio - Bolsistas
-3 -2 -1 1 2 3
Localizagdo 11,11% | 11,11% | 77,78%
Tamanho 11,11% 88,89%
Prop. tam. usuario 22,22% 7
Aparéncia estética 11,11% | 33,33% | 55,55%
Qualid. / Conf. mobiliario 11,11% | 11,11% | 44,44% | 33,33%
Iluminacdo 11,11% | 22,22% | 66,67%
Ventilacdo 11,11% 33,33% | 22,22% | 33,33%
Limpeza 11,11% | 11,11% | 77,78%
Tabela 21 — Refeitorio segundo os bolsistas
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Figura 155 — Gréfico referente ao refeitorio segundo o grupo dos bolsistas

Refeitorio - Funcionarios

-3 -2 -1 1 2 3
Localizacdo 2 3
Tamanho 20% 80%
Prop. tam. usuario 80% 20%
Aparéncia estética 20% 80%
Qualid. / Conf. mobiliario 40% 40% 20%
Iluminacédo 80% 20%
Ventilacdo 60% 20% 20%
Limpeza 40% 20% 40%

Tabela 22 — Refeitorio segundo os funcionarios
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Figura 156 — Grafico referente ao refeitério segundo o grupo dos funcionarios
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Os grupos trabalhados sdo unanimes ao considerar a iluminacao e a limpeza do refeitdrio
como muito boa — ndo marcando pontos negativos. O refeitério, como ja descrevemos,
possui uma faixa de janela no seu comprimento e clarabdias, tornando o ambiente bem
iluminado. No entanto, estas janelas - tipo bascula — ndo permitem uma boa circulagdo de
ar. Neste sentido, verificamos, através dos questionarios, que 0s usuarios estdo insatisfeitos
com a ventilacdo, principalmente os educadores (57,14%) e os funcionarios (80%), ja que
estes passam mais tempo na creche e conhecem melhor o desempenho de sua edificacéo.
Outro fator considerado ruim esta relacionado a qualidade e conforto do mobiliario, onde
os grupos dos educadores (42,85%) e dos funcionarios (40%) demonstram maior
insatisfacdo. Desconfiamos que este resultado se deva ao fato dos educadores e
funcionarios fazerem suas refei¢cbes na creche que sé oferece mobiliario proporcional ao
tamanho da crianca. Por outro lado, a maioria concorda que o refeitdrio possui um 6timo

tamanho, propor¢do ao tamanho do usuério e boa aparéncia estética.

4.3.2.6— SOBRE O SETORES ADMINISTRATIVOS

Setores Administrativos - Pais
-3 -2 -1 1 2 3
Tamanho 25% 45,83% 25% 4,17%
Aparéncia estética 4,17% 66,66% | 20,83% 8,34%
Temperatura 16,66% 20,83% | 45,83% | 16,66%
Nivel de ruido 8,34% 33,33% 25% 33,33%
Qualid. / Conf. Mobiliario 16,66% 50% 25% 8,34%
Iluminacédo 12,50% | 33,33% 25% 29,17%
Ventilacdo 8,34% 12,50% | 37,50% | 29,17% | 12,50%
Seguranca 4,17% 4,17% 16,66% | 45,83% 4,17% 25%
Limpeza 12,50% | 37,50% 50%
Tabela 23 — Setor administrativo segundo os pais
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Figura 157 — Grafico referente ao setor administrativo segundo o grupo dos pais
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Setores Administrativos - Educadores
-3 -2 -1 1 2 3

Tamanho 14,29% | 28,57% | 14,29% | 42,85%
Aparéncia estética 14,29% | 28,57% | 14,29% | 42,85%
Temperatura 57,14% 14,29% | 28,57%
Nivel de ruido 14,29% 14,29% 42,85% | 28,57%
Qualid. / Conf. Mobiliario 42,85% 14,29% | 42,85%
Iluminacdo 42,85% 28,57% | 28,57%
Ventilacdo 57,14% 14,29% | 28,57%
Seguranga 14,29% 57,14% 14,29% | 14,29%
Limpeza 14,29% | 28,57% | 57,14%
Tabela 24 — Setor administrativo segundo os educadores
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Figura 158 — Graéfico referente ao setor administrativo segundo o grupo dos educadores

Setores Administrativos - Bolsistas
-3 -2 -1 1 2 3
Tamanho 11,11% | 22,22% | 44,44% | 22,22%
Aparéncia estética 22,22% | 44,44% | 33,33%
Temperatura 11,11% 22,22% | 22,22% | 44,44%
Nivel de ruido 11,11% | 22,22% | 66,67%
Qualid. / Conf. Mobiliario 11,11% | 11,11% | 44,44% | 33,33%
lluminacéo 11,11% | 33,33% | 55,55%
Ventilacdo 11,11% 22,22% | 22,22% | 44,44%
Seguranca 11,11% 22,22% | 33,33% | 22,22% | 11,11%
Limpeza 11,11% 88,89%
Tabela 25 — Setor administrativo segundo os bolsistas
10
8
6
4
2 i
0 B N0 W 0 %J |
-3 -2 -1 1 2
m Tamanho [l Aparéncia estética O Temperatura
m@ Nivel de ruido Qualid./Conf. Mobiliario @ luminagao
Ventilagao Seguranca Limpeza

Figura 159 — Grafico referente ao setor administrativo segundo o grupo dos bolsistas
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Setores Administrativos - Funcionarios
-3 -2 -1 1 2 3
Tamanho 60% 40%
Aparéncia estética 40% 60%
Temperatura 80% 20%
Nivel de ruido 20% 20% 40% 20%
Qualid. / Conf. Mobiliario 20% 80%
Iluminacéo 60% 20% 20%
Ventilacdo 80% 20%
Seguranca 20% 60% 20%
Limpeza 20% 40% 40%
Tabela 26 — Setor administrativo segundo os funcionarios
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Figura 160 — Gréfico referente ao setor administrativo segundo o grupo dos funcionarios

Em relacdo aos setores administrativos, podemos constatar um elevado indice de respostas
negativas por parte dos educadores e funcionarios, que sdo as pessoas que realmente
utilizam o setor administrativo. Os funcionario demonstram insatisfacdo com o tamanho
(60%) e com a aparéncia (40%), enquanto que os demais ndo pontuaram de forma téo
significativa tais quesitos. As questBes tidas como mais problematicas por este grupo sdo
relacionadas a temperatura (80%), qualidade e conforto do mobiliario (100%), ventilagao
(80%) e seguranca (80%). A iluminacdo e a ventilagdo também receberam alta
porcentagem de respostas negativas vindas, principalmente, dos funcionérios e educadores.
Como relatamos anteriormente, 0s ambientes que compdem o setor administrativo sao
pequenos, com elevada temperatura interna ocasionada pelo tido de cobertura e forro e
prejudicada, ainda mais, pela pouca ventilacdo j& que as janelas ndo permitem grandes
aberturas. Assim, concluimos que 0s usuarios destes espagos possuem Varios motivos para

demonstrarem-se insatisfeitos com o desempenho deste setor.
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Espacos Livres e Circulacoes - Pais

-3 -2 -1 1 2 3
Aparéncia interna 16,66% | 41,67% | 37,50%
Larg. corredores 12,50% | 41,67% | 45,83%
Limpeza 8,34% 25% 66,66%
Tabela 27 — Espacos livres e circulagfes segundo 0s pais
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Figura 161 — Grafico referente aos espagos livres e circulagdes segundo o grupo dos pais

Espacos Livres e Circulacdes - Educadores

-3 -2 -1 1 2 3

Aparéncia interna 14,29% 42,85% | 42,85%
Larg. corredores 14,29% 57,14% | 28,57%
Limpeza 14,29% | 14,29% | 71,42%
Tabela 28 — Espacos livres e circulagfes segundo os educadores
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Figura 162 — Grafico referente aos espagos livres e circulagdes segundo o grupo dos educadores

Espacos Livres e Circulacdes - Bolsistas

-3 -2 -1 1 2 3
Aparéncia interna 11,11% | 22,22% | 66,67%
Larg. corredores 11,11% | 11,11% | 77,78%
Limpeza 11,11% | 11,11% | 77,78%

Tabela 29 — Espacos livres e circulagfes segundo os bolsistas
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Figura 163 — Grafico referente aos espagos livres e circulagdes segundo o grupo dos holsistas

-3 -2 -1

Espacos Livres e Circulacfes - Funcionarios
-3 -2 -1 1 2 3
Aparéncia interna 20% 40% 40%
Larg. corredores 20% 20% 60%
Limpeza 20% 20% 20% 40%
Tabela 30 — Espacos livres e circulagdes segundo os funcionarios
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Figura 164 — Grafico referente aos espagos livres e circulagdes segundo o grupo dos funcionarios

Considerando os dados obtidos em relacdo aos espacgos livres e circulagfes, podemos
constatar que a maior parte dos usuarios da creche esta satisfeita. O pais e bolsistas ndo
marcaram nenhuma nota negativa. Os educadores (14,29%) pontuaram como ruim a
aparéncia interna e a largura dos corredores, enquanto que os funcionarios (20%)
mostram insatisfacdo com todos os quesitos. Esta pontuacdo negativa ndo deixa de
confirmar o bom desempenho dos espacos livres e das circulagdes.
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Entrada - Pais
-3 -2 -1 1 2 3
Tamanho 50% 16,66% | 33,33%
Prop. tam. crianca 8,34% 20,83% | 29,17% | 41,66%
Aparéncia estética 33,33% | 37,50% | 29,17%
Flexibil. de uso 4,17% 16,66% | 33,33% | 20,83% 25%
Temperatura 12,50% 8,34% 1250% | 37,50% | 12,50% | 16,66%
Nivel de ruido 4,17% 33,33% | 37,50% 25%
Seguranga 8,34% 8,34% 20,83% | 16,66% | 20,83% 25%
Limpeza 1250% | 33,33% | 54,17%

Tabela 31 — Entrada segundo 0s pais

14
12
10
8
6
4
2 4
| g mn nlf |
-3 -2 -1 1 2
m Tamanho @ Prop. tam. crianca [ Aparéncia estética [ Flexibil. de uso
Temperatura @ Nivel de ruido Seguranga Limpeza
Figura 165 — Gréfico referente a entrada segundo o grupo dos pais
Entrada - Educadores
-3 -2 -1 1 2 3
Tamanho 28,57% | 14,29% | 57,14%
Prop. tam. crianca 28,57% | 28,57% | 42,85%
Aparéncia estética 42.85% | 14,29% | 42,85%
Flexibil. de uso 14,29% 28,57% | 14,29% 42,85%
Temperatura 42,85% 1429% | 28,57% | 14,29%
Nivel de ruido 14,29% 42,85% 42,85%
Seguranca 14,29% 1429% | 28,57% | 14,29% | 28,57%
Limpeza 14,29% | 85,71%

Tabela 32 — Entrada segundo os educadores
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Figura 166 — Grafico referente a entrada segundo o grupo dos educadores
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Entrada - Bolsistas
-3 -2 -1 1 2 3
Tamanho 11,11% | 33,33% | 55,55%
Prop. tam. crianca 11,11% | 22,22% | 66,67%
Aparéncia estética 11,11% | 22,22% | 66,67%
Flexibil. de uso 22,22% | 11,11% | 22,22% | 44,44%
Temperatura 22,22% | 33,33% | 44,44%
Nivel de ruido 11,11% | 11,11% 22,22% | 55,55%
Seguranga 22,22% 66,67% | 11,11%
Limpeza 11,11% | 22,22% | 66,67%

Tabela 33 — Entrada segundo os bolsistas
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Figura 167 — Gréfico referente a entrada segundo o grupo dos bolsistas
Entrada - Funcionérios
-3 -2 -1 1 2 3
Tamanho 80% 20%
Prop. tam. crianca 60% 40%
Aparéncia estética 20% 60% 20%
Flexibil. de uso 20% 80%
Temperatura 60% 20% 20%
Nivel de ruido 20% 60% 20%
Seguranga 60% 40%
Limpeza 20% 40% 40%

Tabela 34 — Entrada segundo os funcionarios
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Figura 168 — Grafico referente a entrada segundo o grupo dos funcionarios
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Em relacéo a entrada da creche, os dados evidenciam que a maior parte dos usuarios estao
muito satisfeitos com seu tamanho (100%), sua proporcdo ao tamanho da criancas (98%),
com a aparéncia (95%) e com a limpeza (100%). Durante nossas observagdes, ndo foram
evidenciados quaisquer problemas com a entrada da creche, com excegéo dos sinais de
infiltracdes na pequena area coberta que antecede a recepcdo. Apesar de termos podido
observar o péatio sendo usado - além de sua funcdo original de passagem - como area para
piguenique, area para brincadeiras e para espera de pais ou mesmo de transporte (no caso
de passeios com o0s educadores), 0s questionarios nos mostram que alguns usuarios
acreditam que a entrada ndo ofereca uma boa flexibilidade de uso. Como ja foi observado
nas outras avaliacGes, os funcionarios e educadores sdo 0s que mais pontuam com notas
negativas — pais (20,83%), educadores (42,85%), bolsistas (22,22%) e funcionarios
(100%). Outros quesitos que receberam notas negativas foram a temperatura (47,50%) e a
seguranga (37%) o que nos permite concluir que a temperatura e a seguranga S&o
consideradas como ponto problematico em todas as avaliacGes, sendo necessario, assim,

estudar medidas para solucionar tais problemas.

4.3.2.9— SOBRE 0 PATIO EXTERNO

Patio Externo - Pais
-3 -2 -1 1 2 3

Localizacdo 4,17% 12,50% | 29,16% | 54,17%
Tamanho 20,83% 25% 54,17%
Prop. tam. crianca 4,17% | 20,83% | 37,50% | 37,50%
Aparéncia estética 4.17% 25% 45,83% 25%

Qualid./Conf. mobiliario 4,17% 8,34% 37,50% | 33,33% | 16,66%
Flexibil. de uso 8,34% 33,33% | 29,17% | 29,17%
Temperatura 12,50% 8,34% 45,83% | 20,83% | 12,50%
Nivel de ruido 4,17% 41,67% | 16,66% | 37,50%
Seguranca 8,34% 1250% | 8,34% | 29,16% 25% 16,66%
Limpeza 16,66% 25% 58,34%

Tabela 35 — Pétio externo segundo os pais
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Figura 169 — Grafico referente ao patio externo segundo o grupo dos pais

Patio Externo - Educadores
-3 -2 -1 1 2 3

Localizacdo 100%

Tamanho 14,29% | 28,57% | 57,14%
Prop. tam. crianca 14,29% | 28,57% | 57,14%
Aparéncia estética 28,57% 28,57% | 42,85%
Qualid./Conf. mobiliario 28,57% 14,29% | 28,57% | 14,29% | 14,29%
Flexibil. de uso 14,29% | 28,57% | 14,29% | 42,85%
Temperatura 28,57% 14,29% | 28,57% | 14,29% | 14,29%
Nivel de ruido 14,29% | 42,85% 42,85%
Seguranga 14,29% 1429% | 14,29% | 28,57% | 28,57%
Limpeza 14,29% 85,71%

Tabela 36 — Patio externo segundo os educadores
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Figura 170 — Grafico referente ao patio externo segundo o grupo dos educadores
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Patio Externo - Bolsistas

-3 -2 -1 1 2 3
Localizacdo 11,11% | 11,11% | 77,78%
Tamanho 11,11% | 22,22% | 66,67%
Prop. tam. crianca 11,11% | 22,22% | 66,67%
Aparéncia estética 11,11% | 22,22% | 22,22% | 44,44%
Qualid./Conf. mobiliario 11,11% | 33,33% | 33,33% | 22,22%
Flexibil. de uso 22,22% | 22,22% | 55,56%
Temperatura 22,22% | 22,22% | 55,56%
Nivel de ruido 11,11% | 44,44% | 44,44%
Seguranca 11,11% | 22,22% | 33,33% | 33,33%
Limpeza 22,22% | 22,22% | 55,56%

Tabela 37 — Pétio externo segundo os bolsistas
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Figura 171 — Gréfico referente ao patio externo segundo o grupo dos bolsistas
Péatio Externo - Funcionarios
-3 -2 -1 1 2 3

Localizacdo 20% 80%
Tamanho 20% 40% 40%
Prop. tam. crianca 20% 40% 40%
Aparéncia estética 20% 20% 40% 20%
Qualid./Conf. mobiliario 20% 3 20%
Flexibil. de uso 20% 20% 20% 40%
Temperatura 40% 40% 20%
Nivel de ruido 20% 60% 20%
Seguranga 20% 20% 40% 20%
Limpeza 20% 20% 60%

Tabela 38 — Patio externo segundo os funcionarios
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Figura 172 — Grafico referente ao patio externo segundo o grupo dos funcionarios

Os dados acima relacionados nos mostram que a maioria dos usuarios consideram como
pontos positivos do péatio externo a sua localizagcdo, seu tamanho, sua propor¢do ao
tamanho da crianca e sua limpeza. Em relagcdo a estes quesitos, ndo foram verificados
quaisquer problemas durante nossa incursdo na creche. Por outro lado, os fatores que
receberam maior indice de respostas negativas foram os quesitos qualidade e conforto do
mobiliario (21,61%) , temperatura (35,92%) e seguranca (22,21%). Como no restante dos
casos, o indice de maiores respostas negativas veio dos funcionarios e educadores, talvez
pelo fato de passarem mais tempo na creche e conhecerem melhor suas caracteristicas.
Cabe ressaltar que alguns pais, através do item sugestfes para melhorar os espacos e 0
funcionamento da creche do questionario, solicitaram que o muro que faz divisa com a
favela fosse ampliado ja que estes temem pela seguranca dos seus filhos. Vale dizer que os
respondentes também se queixaram da variedade de brinquedos oferecidos no patio
externo. J& os quesitos flexibilidade de uso e nivel de ruido, no geral, foram considerados

de forma positiva.
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Patio Interno - Pais
-3 -2 -1 1 2 3

Localizacdo 4,17% 16,66% | 37,50% | 41,67%
Tamanho 4,17% 4,17% 20,83% | 45,83% 25%
Prop. tam.crianca 25% 41,67% | 33,33%
Aparéncia estética 4,17% | 33,33% | 37,50% 25%
Qualid. /Conf. mobiliario 4,17% 12,50% | 41,67% 25% 16,66%
Flexibil. de uso 4,17% 12,50% | 29,17% | 33,33% | 20,83%
Temperatura 8,34% 8,34% 16,66% | 37,50% | 12,50% | 16,66%
Nivel de ruido 4,17% | 41,67% | 20,83% | 33,33%
Iluminacéo 8,34% 25% 16,66% 50%
Seguranca 8,34% 4,17% 8,34% | 33,33% | 12,50% | 33,33%
Limpeza 16,66% | 45,83% | 37,50%
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Figura 173 — Gréfico referente ao patio interno segundo o grupo dos pais

Patio Interno - Educadores

-3 -2 -1 1 2 3
Localizagédo 14,29% | 85,71%
Tamanho 14,29% | 42,85% | 42,85%
Prop. tam.crianca 28,57% | 42,85% | 28,57%
Aparéncia estética 28,57% 28,57% | 42,85%
Qualid. /Conf. mobiliario 28,57% | 28,57% | 14,29% | 28,57%
Flexibil. de uso 14,29% | 42,85% | 42,85%
Temperatura 42,85% 14,29% | 28,57% 14,29%
Nivel de ruido 14,29% 42,85% | 14,29% | 28,57%
Iluminacado 28,57% | 14,29% 14,29% | 42,85%
Seguranca 14,29% 14,29% | 14,29% | 28,57% | 28,57%
Limpeza 14,29% 14,29% | 14,29% | 57,14%

Tabela 40 - Pétio interno segundo os educadores
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Figura 174 — Gréfico referente ao pétio interno segundo o grupo dos educadores

Patio Interno - Bolsistas

-3 -2 -1 1 2 3
Localizacdo 11,11% | 11,11% | 77,78%
Tamanho 11,11% | 33,33% | 55,55%
Prop. tam.crianca 11,11% | 11,11% | 77,78%
Aparéncia estética 11,11% | 33,33% | 55,55%
Qualid. /Conf. mobiliario 11,11% | 11,11% | 22,22% | 55,55%
Flexibil. de uso 22,22% | 33,33% | 44,44%
Temperatura 11,11% | 22,22% | 22,22% | 44,44%
Nivel de ruido 22,22% | 44,44% | 33,33%
Iluminacéo 11,11% | 22,22% | 66,67%
Seguranca 11,11% | 11,11% | 11,11% | 22,22% | 44,44%
Limpeza 11,11% | 11,11% | 77,78%

Tabela 41 - Pétio interno segundo os bolsistas
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Nivel de ruido lluminacéo

H Limpeza

Figura 175 — Gréfico referente ao patio interno segundo o grupo dos bolsistas
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Patio Interno - Funcionarios
-3 -2 -1 1 2 3
Localizagéo 20% 20% 60%
Tamanho 40% 40% 20%
Prop. tam.crianca 20% 40% 40%
Aparéncia estética 20% 20% 60%
Qualid. /Conf. mobiliario 80% 20%
Flexibil. de uso 20% 20% 60%
Temperatura 40% 20% 40%
Nivel de ruido 60% 20% 20%
Iluminacéo 40% 20% 20% 20%
Seguranga 20% 60% 20%
Limpeza 20% 20% 40% 20%
Tabela 42 — Patio interno segundo os funcionarios
4,5
4
3,5
&
2,5
2 i
1,5 4
1 i
0,5
0
-3 2 3
[ Localizacdo E Tamanho E1Prop. tam.crianga
[m Aparéncia estética Qualid. /Conf. mobiliario [ Flexibil. de uso
H Temperatura E Nivel de ruido HE lluminacéo
[ Seguranca E Limpeza

Figura 176 — Grafico referente ao patio interno segundo o grupo dos funcionarios

As informagdes acima descritas nos permitem concluir que grande parte dos respondentes
estdo satisfeitos com a localizacdo (98,95%), o tamanho (97,91%), a proporcédo ao
tamanho da crianga (95%), o nivel de ruido (95,39%) e a limpeza (91,42%) do pétio
interno. No entanto, é valido dizer que 0s poucos pontos negativos marcados nestes
quesitos referem-se, quase sempre, a grupos isolados. No geral, a aparéncia estética, agrada
aos usuarios (82,35%). Por outro lado, os fatores que recebem maior porcentagem de
respostas negativas foram a temperatura e a iluminagdo. Vale ressaltar novamente que o
maiores indices de notas negativas foram dados pelos educadores (57,14% e 33,33%) e
funcionarios (100% e 40%). Apesar do patio interno possui uma grande area descoberta,
verificamos que ele ndo permite uma boa circulacdo de ar, talvez pelo fato de ser todo
fechado por paredes, evitando assim uma ventilacdo cruzada. Os graficos nos mostram

também que os usuérios apresentam algumas reclamacgdes em relacdo a qualidade de
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conforto do mobiliario, comprovado pela pouca variedade de mobiliario do patio interno —
palco e brinquedo de montar*®. A questio da seguranca também recebe um nlmero
consideravel de respostas negativas. Durante nossa incursdo na creche, observamos que o
ponto mais significativo na questao da seguranca esta relacionado ao tipo de janela adotado

0 qual apresenta superficies pontiagudas em que as criancas podem se ferir.

4.3.2.11- SOBRE A QUALIDADE DOS MATERIAIS USADOS

Qualidade dos Materiais Usados - Pais
-3 -2 -1 1 2 3
Pisos 4,17% 37,50% | 37,50% | 20,83%
Paredes 4,17% | 37,50% | 37,50% | 20,83%
Tetos 29,17% 12,50% 25% 20,83% | 12,50%
Tabela 43 — Qualidade dos materiais usados segundo os pais
10
8
6 | [ Pisos
[ Paredes
41 ] Tetos
) [
: m
-3 -2 -1 1 2 3
Figura 177 — Gréfico referente a qualidade dos materiais usados segundo o grupo dos pais
Qualidade dos Materiais Usados - Educadores
-3 -2 -1 1 2 3
Pisos 14,29% | 14,29% | 28,57% | 42,85%
Paredes 14,29% 14,29% | 42,85% | 28,57%
Tetos 71,42% 14,29% 14,29%
Tabela 44 — Qualidade dos materiais usados segundo os educadores
6
5 |
41 m Pisos
3 [ Paredes
2 [ Tetos
1
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Figura 178 — Gréfico referente a qualidade dos materiais usados segundo o grupo dos educadores

*® No projeto original era previsto uma variedade de equipamentos e ambientes que néo foram executados
como labirinto, casa de boneca, horta e até viveiro.
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Qualidade dos Materiais Usados - Bolsistas
-3 -2 -1 1 2 3
Pisos 11,11% | 22,22% | 66,67%
Paredes 11,11% | 22,22% | 22,22% | 44,44%
Tetos 22,22% | 44,44% 33,33%
Tabela 45 — Qualidade dos materiais usados segundo os bolsistas
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Figura 179 — Gréfico referente a qualidade dos materiais usados segundo o grupo dos bolsistas
Qualidade dos Materiais Usados - Funcionarios
-3 -2 -1 1 2 3
Pisos 40% 20% 40%
Paredes 20% 20% 20% 40%
Tetos 60% 20%
Tabela 46 — Qualidade dos materiais usados segundo os funcionarios
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Figura 180 — Grafico referente a qualidade dos materiais usados segundo o grupo dos funcionarios

Sobre a qualidade dos materiais usados na creche, identificamos um grande indice de
insatisfacdo em relacdo aos materiais usados no teto. Os funcionarios (80%) e o0s
educadores (71,42%) sdo os responsaveis pelos maiores indices de respostas negativas.
Como ja dissemos, esta questdo talvez esteja ligada a longa permanéncia na creche e,
portanto, uma maior exposicdo ao aquecimento da telha e sua transmissdo de calor que,
atravessando o forro de trelica, invade diretamente os ambientes, provocando o
aquecimento da temperatura. Em relagdo aos materiais dos pisos e das paredes, notamos
que, na sua maioria, 0s grupos parecem satisfeitos. Os funcionarios sdo os Unicos que

apresentam um indice consideravel de respostas negativas (40%).
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A atividade de desenho com as criancgas teve como objetivo principal identificar como as

criangas véem o espago da Creche UFF. Por isso, ao pedir-lhes para desenhar a instituicéo,

procuramos ndo dar muitas pistas do que gostariamos que elas produzissem, a fim de ndo

influenciar seus trabalhos.

Na primeira atividade, solicitamos apenas que as criangas desenhassem a Creche UFF. Esta

liberdade se reflete nos desenhos onde percebemos que cada crianga representa a creche a

sua maneira, voltando o foco ao que lhe interessa. Este fato € marcante no grupo dos mais

velhos ja que estes possuem uma maior capacidade de se expressar. Nessa turma, podemos

notar que ha situacBes em que a crianga procura retratar a edificacdo. Vejam os desenhos

abaixo:

N

/ |
;"J \j |
(/|

L 7 |

Analara representa a
edificacdo da creche que,
segundo ela, “parece um
castelo”. Ela desenha
ainda a flor vermelha, um
dos simbolos da creche,
além de se auto-retratar
junto a uma coleguinha.

L Vi

i) .,"JT

ANV Y

Neste desenho, Emile
representa o “grande” percurso
para chegar a creche,
demonstrando certa nogéo de
perspectiva. Segundo a
garotinha, a creche “parece
estar no céu.

Figura 182 — Atividade 1 — Turma dos maiores — Desenho 2
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Este garoto representa
em seu desenho a
Creche UFF com sua
entrada de brita e com

R sua grande arvore da
entrada. Ele desenha,
ainda, o 6nibus que o

leva a instituicao.

CHE) ST 1MW

Figura 183 — Atividade 1 — Turma dos maiores — Desenho 3

E valido relatar que, durante a atividade, Analara (Fig.181 — Desenhol) mostrou-se
preocupada em desenhar a flor que representa a Creche UFF nas cores corretas, pedindo
que a professora Ihe confirmasse se era mesmo vermelha e amarela. Percebemos a
presenca da flor da creche também no desenho de Analice (Fig.184 — Desenho4). Christian
Rafael (Fig.183 — Desenho3) desenhou a edificacdo apenas depois de ver que a coleguinha
ao lado o fazia. No entanto, devemos ressaltar que ele representa a entrada de brita e a

arvore inédito nos outros desenhos.

Outra fato observado na turma dos mais velhos é a representacdo da creche através das
pessoas que dela fazem parte. Assim, em alguns desenhos, as criangas representam a si e

aos coleguinhas. Nos desenhos abaixo podemos confirmar estas informacdes:

.

] e W% Y
\ . : A . g

f Analice desenha
a flor, simbolo
da creche e se

auto-retrata.

Figura 184 — Atividade 1 — Turma dos maiores — Desenho 4
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| Mﬁ t. Este garoto

representa a creche
através de sua turma
na atividade da

- -
ERI~ rodinha.

Figura 185 — Atividade 1 — Turma dos maiores — Desenho 5

Evidenciamos esta representacdo tanto dos colegas e professores, quanto de si mesmo em
outros desenhos, como por exemplo, o de Pedro Sampaio (Fig.188 — Desenho8) que, além

dos amigos e da professora, representa ainda a pesquisadora.

Ainda ha os casos em que a representacdo da creche se da através de um dos seus diversos
ambientes (Fig.186 — Desenho6 e Fig.187 — Desenho7), ou , ao contrario, numa visdo
macro, da creche dentro de seu contexto — ou seja, dentro do Campus (Fig.188 —
Desenho8). Vejamos:

Paulo Vitor afirma

ter desenhado a

$ Q creche e as flores do
i ) jardim. No entanto,
I \ a instituicao ndo
% $ possui jardim tao

florido.

Figura 186 — Atividade 1 — Turma dos maiores — Desenho 6
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Christian Rafael, em seu
segundo desenho
representa os diversos
compartimentos da creche
RVA LNV T ' e sua grande area verde. O
T\ _ campo, usado para

\ pequenas partidas de
- " futebol, € representado

- mais detalhadamente.

Figura 187 — Atividade 1 — Turma dos maiores — Desenho 7

:

X7 Pedro Sampaio representa

o ' ' todo o campus e a entrada
| principal. Desenha ainda seus
| \ coleguinhas, a professora e a

Mﬁr‘;&i %3

& | * ' pesquisadora. O garoto ainda
' - il A frisa que é preciso passar pela
*g,f:a, R L TN guarita do campus para se

& ““P M\*‘ chegar a creche.

Figura 188 — Atividade 1 — Turma dos maiores — Desenho 8

A primeira atividade de desenho desenvolvida com as criangas da turma dos mais velhos
mostraram-nos que, no geral, as criancas representaram a creche através da sua fachada,

dos seus coleguinhas e dos ambientes prediletos.
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A primeira atividade realizada com o grupo dos menores realizou-se sob orientacdo da
educadora e supervisdo da orientadora. Por se tratar de criancas entre 2 e %2 e 3 e % anos,
que ainda se expressam com dificuldades, optamos por apenas observar, deixando que a
educadora explicasse a atividade a crianca. Apesar das criancas ndo demonstrarem
coordenacdo motora para desenhos mais elaborados, percebemos que a maioria representa
em seus desenhos o “parquinho”. Tal fato demonstra como este ambiente é importante para

as criancas e objeto presente no seu imaginario quando falamos da Creche UFF.

O garoto relatou a
educadora ter desenhado

I ld e

forks varios ambientes e objetos

s da creche. Como seu
Ry ' desenho dificilmente falaria
paTEa por si so, a educadora

s = escreveu ao Ia_ldo c~los
Livaas M M0 el 5 desenhos as explicacdes

i dadas por ele.

Figura 189 — Atividade 1 — Turma dos menores — Desenho 1

o _ A menina contou Ter
' desenhado a grama do

parquinho e os carrapichos.
. Mais tarde a educadora
T explicou que as criangas
Py sempre voltavam do patio
: ' externo com carrapichos
grudados na roupa.

CARRAPIEHD

GRAHA 3o PARGuMde |

Cinrmia 4

Figura 190 — Atividade 1 — Turma dos menores — Desenho 2
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Na segunda atividade com as criancas mais velhas procuramos identificar os locais que
mais lhe atraiam. Assim solicitamos a elas que desenhassem o seu ambiente predileto.

Vejamos os resultados desta atividades:

A menina desenhou
0 parquinho com
arvores e flores em
um dia ensolarado.

Figura 191 — Atividade 2 — Turma dos maiores — Desenho 1

A garota nos relata ter
desenhado a sala de
artes. Mais uma vez,
observamos as flores
presentes no desenho.

Figura 192 — Atividade 2 — Turma dos maiores — Desenho 2

E valido retornar a presenca constante de flores nos desenhos das criancas e buscar
compreender 0 que representam realmente. Sabemos que a creche tem como um dos seus
simbolos a flor vermelha, além do fato de possuir adesivos coloridos em forma de flor
demarcando toda a circulagdo interna da creche. Assim, seus desenhos poderiam estar
sendo influenciado por tais fatores ou pelo imaginario da crianga que passa entao a retratar

0S espacos segundo seus anseios e expectativas.
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Neste desenho a crianca retrata o
patio externo com um jardim.

Figura 193 — Atividade 2 — Turma dos maiores — Desenho 3

Fa]

Aqui a garota representa o
brinquedo que existe ao lado do
— |8 chuveirdo. Este desenho é o que
mais se aproxima da situagéo real.

!

Figura 194 — Atividade 2 — Turma dos maiores — Desenho 4

[

Neste desenho o garoto
representa o parquinho com
sua enorme area verde.

Figura 195 — Atividade 2 — Turma dos maiores — Desenho 5
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& % ) _
&\ & £ 'F}‘ A crianga buscou representar
B e t f com seu desenho a sala de
g e = M) brinquedos que segundo ela é

0 seu lugar predileto.

Figura 196 — Atividade 2 — Turma dos maiores — Desenho 6

Aqui, mais uma vez,
foi representada a
sala de brinquedos.

Figura 197 — Atividade 2 — Turma dos maiores — Desenho 7

Os desenhos realizados nesta seguunda atividade permitiram-nos concluir que o0s

ambientes preferidos das criancas sdo o parquinho, a sala de brinquedos e a sala de artes.
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4.5— ANALISE DOS MAPAS COMPORTAMENTAIS

Os mapas comportamentais realizados a partir de observaces de campo nos permitiriam
diversas interpretacfes. No entanto, como o foco de nossa pesquisa estd voltado para a
qualidade dos espacos da creche e sua influéncia no desenvolvimento da autonomia
em criancas entre 2-6 anos, optamos por trabalhar aspectos relacionados a este enfoque.
Assim, consideramos como categorias de analise dos mapas comportamentais 0s seguintes
fatores: interacdo, deslocamento, acessibilidade, transformacdo, faixa etaria e

territorialidade.

Segundo VYGOTSKY,

“o0 desenvolvimento ontogenético humano acontece num dado ambiente histérico e
cultural e sera sempre dependente das relagdes sociais que o individuo estabelece
com outros seres humanos ao longo de sua vida. O sujeito aprende a se organizar
no mundo em funcdo das interacdes®’ vividas com outros sujeitos sociais. A
presenga do outro social pode se manifestar nas mais variadas formas: através de
objetos, espagos, costumes e atitudes, culturalmente definidos. Assim, para ele
sempre havera a mediacgdo do outro” (VASCONCELLOS, 2002:56)

Considerando a importéncia da interacdo no desenvolvimento da crianga mostrada por
VYGOTSKY e o fato desta permitir que as criangas desenvolvam, nas atividades com
coétaneos, 0 conhecimento do senso comum? e, consequentemente, a autonomia, foi fator
primordial para escolha desta categoria de andlise. Desta maneira, acreditamos que a
interacdo tenha grande relevancia para as analises dos mapas comportamentais, nos quais
procuramos identificar as interagdes que ocorrem em cada ambiente avaliado e onde estas
interagcdes sé@o mais freqlentes. No quesito deslocamento, focamos na movimentacdo da
crianca e do adulto no ambiente avaliado, buscando identificar onde ocorrem estes
deslocamentos, principais fluxos e como os aspectos fisicos do espaco influenciam nestes
deslocamentos. A questdo da acessibilidade abrange a maneira como o espaco fisico dos
ambientes em estudo reflete na autonomia da crianga na medida em que Ihe permite ou néo
um acesso ao mobilidrio e aos materiais e brinquedos, criando ou ndo obstaculos

(barreiras) a este livre acesso. Acreditamos que um ambiente que permite a crianca utilizar

*" Grifo nosso
*8 Cf. item 1.2.3 —Desenvolvimento e Aprendizagem: Autonomia e Interagéo.
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de toda a sua potencialidade (utilizar o espaco e mobiliario de forma independente)
contribui com sua autonomia na medida em que influencia nas possibilidades de uma gama
maior de comportamentos independentes. No que diz respeito a transformacao,
trabalhamos 0 modo como a estrutura desses ambientes pode influenciar na transformacéo
da atividade proposta pelo educador pois acreditamos que quando a crianga executa de
forma diferente esta atividade, inserindo idéias novas, ela esta tendo a chance de
desenvolver também sua capacidade criativa e sua autonomia de poder escolher seu modo
de trabalho. No que tange a faixa etaria, optamos por focar como se estabelecem as
relagdes entre as criangas de faixa etaria consideravelmente variavel, ja que trabalhamos
com o grupo multietario de 3 %2 a 6 anos (sala de atividades 1). Por fim, no aspecto da
territorialidade decidimos estudar como as criancas aderem ao territério*® que o educador

prepara para uma atividade e em que ambientes ocorrem ou ndo possiveis transgressdes.

Optamos por trabalhar estas categorias em conjunto de forma a visualiza-las no global.
Acreditamos que ndo se trate de partes que formam um todo, mas sim de um bloco que
deve ser visto como um todo. Procuramos, assim, preservar esta idéia de conjunto visto
que a andlise dessas categorias estdo intrinsecamente ligadas. Desta forma, avaliamos 0s
mapas de cada ambiente observado — sala de atividades, sala de artes, refeitorio, descanso,
patio interno e patio externo — buscando de forma geral os comportamentos mais

freqlentes.

SALAS DE ATIVIDADES

O comportamento das criancas € influenciado, principalmente, pela disposicdo do

mobiliario, as condi¢es fisicas do ambiente e a filosofia da creche.

Um bom exemplo para visualizar tal fato fica evidenciado na turma dos mais novos
(criancas entre 2 % e 3 % anos - sala de atividades 2) em que as criangas relinem-se para
escovar os dentes apds as refeicbes. Em funcdo da disposicdo do mobiliario — objetos e
instalacBes permitem facil acesso por parte das criangas — corroborando com a filosofia da

creche — incentivo a autonomia, para que as criangas desenvolvam atividades com relativa

9 Como ja dissemos na Introducao, a territorialidade pode ser descrita como a necessidade do individuo de
personalizacdo do espaco através de marcacGes e de elementos de apropriacdo que possibilite demonstrar que
se é o ocupante de determinado espaco. Assim, nas atividades a professora estrutura 0 espaco onde a
atividade sera realizada, em funcéo da proposta enfocada, seja inserindo objeto, deslocando o mobiliario ou
demarcando o espaco onde a atividade sera realizada.
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independéncia de adultos. — constatamos que durante essa atividade, ha uma maior
interacdo entre as criangas, visto que nesta ocasido elas negociam seu lugar na fila, assim
como trocam idéias sobre seus pertences e suas diferencas, dois fatores fundamentais —
negociacdo e troca — no processo de socializagcdo de um individuo. Essa atividade de
escovacdo de dentes acima citada também nos permite visualizar a questdo da
acessibilidade na medida em que o posicionamento das prateleiras, fixadas a uma altura
acessivel pelas criangas, e as instalagdes, proporcionais a sua escala, possibilitam as
criangas, tanto pegarem suas caixinhas onde estdo guardadas seus pertences, quanto
sentirem-se a vontade para utilizar as instalagbes sem o auxilio de um adulto,

influenciando, assim, no desenvolvimento de sua autonomia.

Figura 198 — Menina pegando Figura 199 — Criangas interagindo enquanto escovam os dentes
seus objetos na prateleira

Figura 200 — Garotos conversam sobre seus Figura 201 — Criangas escovando os dentes
materiaic de hiniene nescnal
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O fator acessibilidade ¢ também observado na disposicao das estantes, prateleiras e painéis
das salas de atividades, 0s quais, por se encontrarem ao alcance das criangas, propiciam
facil acesso e influenciam no desenvolvimento do sentido de autonomia. Percebemos, por
exemplo, na turma dos mais velhos (3 %2 a 6 %2 anos), que as proprias criangas pregam seus
desenhos nos painéis, segundo a proposta da professora, bem como pegam um jogo nas

estantes para brincar com seus colegas.

Outro fator analisado que reflete a possibilidade das criangas demonstrarem sua autonomia
é o deslocamento. Nesse sentido, durante nossas observagdes, percebemos, ainda, que o
livre deslocamento da crianga esta intrinsecamente relacionado a caracteristicas fisicas da
creche, assim como a sua proposta pedagdgica. Na turma dos mais velhos (sala de
atividades 1), a auséncia de portas que impegam a circulacdo pelos diferentes ambientes da
instituicdo permite que as criancas tenham livre acesso a coordenagdo e ao setor
administrativo, seja para contestar atividades propostas pelo professor, seja para solicitar
algum material, seja porque a sala ndo lhe esteja oferecendo conforto térmico. Na turma
dos mais novos (sala de atividades 2), no entanto, notamos que o deslocamento tende a
permanecer dentro da sala. A crianga usufrui de sua autonomia de forma diferente dos mais
velhos, pois, quando ndo deseja participar de alguma atividade proposta pelo professor,
procura se entreter a sua maneira, desde que se mantendo sob o campo de visdo do
professor e do grupo. Isso sO se torna possivel em funcdo da configuracdo da sala e da
organizagdo do mobiliario, que permite a crianga simultaneamente observar e ser
observada. Neste sentido, evidenciamos que enquanto na turma 1 a autonomia estd mais
associada ao deslocamento pelos diferentes ambientes da creche, na turma 2 a autonomia
se configura, principalmente, em deslocamentos pelos diversos ambientes da prépria sala —
os “cantinhos”. Tal fato talvez possa ser relacionado a faixa etaria dos grupos em questéo,
visto que as criancas da turma 2 ndo se sentem ainda tdo seguros longe da referéncia do

adulto.

A diferenca de faixa etéria das criancas da turma 1 (3% e 6 anos) e daturma2 (2% a 3 %
anos) também interfere no grau de transformacdo das atividades propostas pelos
educadores. Quando levamos em conta a turma dos menores, percebemos que a
transformacdo sobre a atividade proposta € mais restrita, ou seja, h& um menor
questionamento sobre a tarefa a ser realizada. Rara sdo as situagdes em que 0S menores

procuram outro brinquedo para se divertirem durante uma atividade. No caso da turma dos
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mais velhos, todavia, notamos um maior questionamento sobre as atividades, chegando ao

ponto de, em situagdes extremas, as criangas se recusarem a realizar a tarefa proposta.

Olhando a questdo da faixa etaria sob outro angulo, devemos explicitar ainda que, durante
as observacOes na sala de atividades 1, identificamos uma maior interacéo nos grupinhos
que se formam com uma certa assiduidade. Normalmente, estes grupos sdo compostos por
criangas mais velhas que, em algumas ocasides, ndo demonstram paciéncia com 0s mais
novos. Estes, por sua vez, se espelnam nos mais velhos e tendem a se desenvolver mais

rapido na tentativa de acompanha-los.

Durante as observacGes de campo, trabalhamos, ainda, a questdo da territorialidade,
quando percebemos que normalmente as criangas obedecem ao ‘territorio’ preparado pela
professora para a atividade. Na turma dos menores, 0 respeito ao espa¢o demarcado pelo
professor é mais freqliente e quando notamos uma transgressao ao espaco definido, trata-se
de uma leve transgressdo onde a crianga passa a ocupar outro espago proximo e continua
atenta ao local onde o restante do grupo se concentra. Na turma dos mais velhos, no
entanto, observamos uma maior transgressao por parte dos meninos, principalmente em
dias quentes quando todos se tornam mais agitados. Nestas situacOes, torna-se dificil
manté-los nos locais e mais ainda conquista-los para que realizem as atividades propostas.
Considerando a questdo da territorialidade sobre outro angulo, observamos ainda que os
diversos painéis distribuidos pelas salas, fixados a altura da linha de visdo das criancas,
permitem que essas vejam seus trabalhos, demarquem seu territério e sintam uma maior

identificacdo com o ambiente.

Figura 202 — Os menores se preparam para assistir a um Figura 203 — Criangas se distraem
video respeitando o espago estruturado pela educadora com a entrada de um péssaro
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Figura 204 — Os maiores fazem bagunca e ndo cooperam com Figura 205 — Garotos correm pelo
a bolsista que propde uma atividade corredor principal agitados pelo calor

SALA DE ARTES

A sala de artes se diferencia dos demais ambientes considerados, a medida em que possui
uma configuragdo mais delimitada que permite menor flexibilidade de uso, alem de tratar-
se de um ambiente menor onde o mobilidrio estd mais concentrado. Acreditamos que sdo
justamente estas caracteristicas que interferem na maneira como as pessoas se comportam
na sala de artes. Percebemos que neste ambiente as criancas da turma 1 interagem mais,
tanto com seus colegas, quanto com o educador. Durante nossas observacgdes, notamos, por
exemplo, que neste ambiente existe maior interagédo da turma dos mais velhos, onde as
criangas costumam compartilhar os materiais disponibilizados pelos educadores, trocar
idéias sobre material alternativos que podem usar, comentam sobre seus trabalhos e pedem
opinido de seus colegas, permitindo-lhes desenvolver uma maior interagcdo cognitiva e
afetiva (autonomia). Estes comportamentos séo influenciados também pela disposicdao do
mobiliario — com prateleiras onde materiais estdo expostos e varal para secar os trabalhos
que, além de dar suporte a atividades desenvolvidas neste local, por serem apropriadas a

escala das criancas, permite que essas sintam-se a vontade para utilizar livremente o

espaco.

Esta questdo da acessibilidade dos materiais esta intimamente relacionada a da
transformacdo. Em nossas investigagOes, percebemos que durante uma atividade de
modelagem de massinha com as criancas da turma 1, as crian¢as que estavam sentadas em
uma mesa sem a presenca do olhar constante de um adulto, sentiam-se bem a vontade para
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trocar idéias sobre seus trabalhos e discutir sobre materiais novos que podiam usar. Na
figura abaixo, mostramos uma menina e um menino pegando palitos na prateleira para
ajudar a dar forma a seus trabalhos. Percebemos que, gracas a esta acessibilidade aos
materiais, as criancas podem trabalhar de forma autbnoma, ao transformar a atividade
proposta pelo professor. Este exemplo nos auxilia ainda a visualizar como a proposta
pedagogica da instituicdo, associada a composicdo fisica do ambiente, refletem na
acessibilidade que por sua vez interfere no deslocamento. Tal fato pode ser verificado no
deslocamento gerado quando as criancas se levantam para pegar algum material nas
prateleiras ou mesmo para colocarem seus trabalhos para secar no varal. Outra ocasido de
deslocamento observada esta relacionada as criancas que circulam para ver o trabalho de
seus colegas e trocar opiniGes sobre o seus. Neste sentido, podemos dizer que a
movimentacdo das criancas na sala ocorre principalmente quando estas apresentam algum
objetivo especifico, alguma motivacdo de ordem pessoal. Cabe aqui voltar a dizer que em
todos esses momentos de troca de experiéncias, esta sendo dada a crianca a oportunidade

de usufruir e desenvolver sua autonomia.

Figura 206 — Criangas trocam idéias enquanto Figura 207 — Menina levanta-se para buscar
participam de atividade proposta pelo educador material extra nas prateleiras

Figura 208 — Meninas desenham e conversam Figura 209 — Garoto vai até a pia lavar as méos
com a bolsista
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Por outro lado, no que diz respeito a turma dos menores, percebemos uma menor
circulagdo no ambiente, ja que ha uma menor interacdo e uma menor transformagdo da
atividade proposta pelo professor. Isto pode ser justificado pelo maior empenho pessoal, de
cada crianca, de trabalhar sua prépria concentracdo, tdo fragil nesta idade. Em nossas
investigacdes, observamos que, durante as atividades, as criancas interagem quase que de
forma exclusiva com a figura do adulto que o estimula constantemente. Sua interagdo com
0 colega parece restringir-se a observar o que estes estdo fazendo. Esta diferenca no modo
de utilizar a sala de artes pode estar ligada a faixa etéaria das criancas, visto que, como
dissemos anteriormente, hd& um menor questionamento e uma menor demonstracdo de

autonomia por parte dos mais novos.

Figura 210 — Enfermeira auxilia as criancas na tarefa Figura 211 — Garoto concentrado
na atividade

£ [N

Figura 212 — Bolsista estimulam as criangas durante a Figura 213 — Professora ensina o
atividade de colagem que fazer ao garoto
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Na sala de artes, assim como na sala de atividades, observamos que, na turma 1, os
menores tendem a ficar proximos ao adulto ou a um aluno mais velho que é tomado como
exemplo, bem como a existéncia de grupos de criangas mais velhas que se agrupam com

uma relativa assiduidade.

Outro fator avaliado que reflete a oportunidade das criancas desenvolverem a autonomia é
a territorialidade. Por se tratar de um espa¢co menor e fechado, com pouca possibilidade de
mudancas de sua estrutura fisica, percebemos que as criangas, na sala de artes, tendem a se
manter no territério proposto para a atividade. As Unicas alteragdes no ambiente sdo
organizadas pelas proprias educadoras que decidem trabalhar em mesas de 4 cadeiras
isolada ou em conjunto. Um outro aspecto da territorialidade que podemos observar esta
relacionado ao fato de ser permitido as criangas imprimirem suas marcas no ambiente — as

divisdrias da sala de artes sdo pintadas com as maos das criancas em diversas tonalidades.

REFEITORIO

Normalmente, o refeitorio é utilizado por turmas distintas em horéarios diferentes. Em
algumas excecdes a turma dos mais novos recebe a visita das criangas do bercario. J& na
hora do almogo, como poucas criangas permanecem na creche, estas se reunem para
comerem juntos. As criancas chegam acompanhadas de seus educadores que os ajudam a
lavar as méos. Percebemos que, mesmo sem o auxilio de um educador, as criancas
parecem saber como se portar neste ambiente, lavando-se e sentando-se nas mesas. Como
ndo ha lugar marcado, elas geralmente sentam-se proximas de pessoas de quem gostam.
Notamos que na turma dos menores, normalmente conversa-se pouco, principalmente
sobre assuntos diversos ao tema da alimentacdo. Por outro lado, na turma dos mais velhos,
observamos que ha uma maior didlogo sobre temas do cotidiano. Enquanto que na turma
dos mais novos a interagao praticamente se restringe a conversas entre um adulto e uma
crianga, na turma dos mais velhos esta interac@o engloba a todos. Em nossas investigagoes

notamos ainda que, depois de lancharem, grande parte das criancas se dispersam.
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Figura 214 — Turma dos menores no refeitorio Figura 215 — Turma dos maiores no refeitério

O refeitorio, assim como a sala de artes, é usado quase que exclusivamente para sua funcdo
original — servir refei¢cbes. No entanto, durante nossa pesquisa observamos situacées em
que uma crianca leva seu brinquedo para o refeitério e brinca durante a refeicdo e outras
em que, mesmo apos a refeicdo, as criangas permanecem nas mesas conversando. Todavia,
devemos relatar que, apesar desta liberdade de agir, poucas séo as criangcas que durante a
refeicdo tumultuam o ambiente. A transformagdo ocorrida no ato de se alimentar esta
restrita apenas a estes exemplos acima citados. No entanto, no que tange a transformacao
do espaco, obtivemos relatos de uma ocasido onde parte do refeitdrio foi transformado em
um “supermercado” — parte de um projeto proposto pelo grupo de educadores e muito bem

aceito pelas criangas.

Figura 216 — Criangas conversam enquanto Figura 217 — Garoto abaixa para pegar seu
comem a sobremesa - melancia brinquedo que o0 acompanhou durante a refeicao
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Por se tratar de um ambiente que oferece grande area Util, observamos que nele se
desenvolvem diversos deslocamentos, seja pela cozinheira servindo os alimentos, sejam
pelas bolsistas e educadoras auxiliando os menores, seja pelas criancas buscando agua no
bebedouro. Podemos dizer que a questdo do deslocamento ndo esta ligada apenas a area,
mas, principalmente, a questdo da acessibilidade e da autonomia. Tal fato pode ser
averiguado no ato das criangas se lavarem antes das refei¢des e se levantarem para buscar
agua no bebedouro. Isto s6 é possivel porque as instalaces sdo apropriadas a escala da
crianga - as pias encontram-se fixadas na altura das criangas para que estas possam se lavar
sem auxilio de um adulto, assim como a prateleira onde as criangas pegam canecas para

beber dgua sdo proporcionais a escala da crianca e o bebedouro Ihes permite facil acesso.

Tn‘!

Figura 218 — Bolsista Figura 219 — Criangas pegam Figura 220 — Depois de

circulando pelo refeitorio agua no bebedouro lancharem criangas dispersam
Considerando a questdo da territorialidade,podemos dizer que, apesar de possuir 2
ambientes com um mesmo mobiliario, o lado esquerdo é sempre o mais utilizado. As
criangas e bolsistas parecem ja habituados a esta estrutura e raramente movimentam-se
pelo lado direito do refeitdério. Notamos que as criangcas respeitam esta decisdo sem

qualquer questionamento contrario.

PATIO INTERNO

Devido a sua localizacdo, o patio interno tem por natureza um carater de circulacdo e,
consequentemente, varios deslocamentos nele ocorrem. Para acessar o refeitorio, a sala de
artes e/ou a sala de brinquedos, é preciso passar por este ambiente. Por outro lado, 0s
deslocamentos gerados durante as atividades com os educadores estdo ligados a
movimentacdo das criancas desta atividade. Durante nossa psquisa de campo, observamos
0 patio sendo usado pelas criangas como palco para representacdes como local para brincar

e mesmo para relatar em seus cadernos o0s passeios realizados com os professores.
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O patio interno é um local onde ha uma grande interacdo das criancas. Notamos na turma
dos menores que os alguns dos meninos costumam brincar juntos no brinquedo de montar
localizado préximo ao palco, enquanto o restante deles preferem brincar com os
velocipedes. No caso das meninas, percebemos que estas tendem a ficar préximas as

educadoras, principalmente as mais novas, interagindo ou ndo com elas.

Figura 221 — Meninos brincando nos velocipedes  Figura 222 — Meninas brincando com as educadoras

A turma dos mais velhos parece brincar de forma mais independente do adulto, apesar de
sua presenca sempre estimular o grupo. Observamos em uma ocasido onde o educador
propds as criangas brincarem com fantasias e fazerem apresentagdes no palquinho. A
principio todas as criancas brincaram de se fantasiar, no entanto, depois de algum tempo,
0s meninos se dispersaram passando a se divertir com outras brincadeiras tipica dos
meninos (correr, andar de velocipede), sempre interagindo uns com o0s outros. Ja as
meninas demonstraram adorar a possibilidade de se apresentar para uma platéia — no caso,
os educadores e bolsistas. Identificamos, nesta ocasido, um certo comando por parte das
mais velhas que procuravam dominar a situacdo, colocando as mais novas em segundo
plano obedecendo as suas ordens, mostrando, mais uma vez, como a questdo da faixa
etaria interfere no comportamento das criangas. Em outro momento, observamos a turma
dos mais velhos assentados em uma ‘rodinha’ para relatar em seus cadernos o passeio feito
com a professora. Nesta atividade percebemos uma maior intera¢cdo com a educadora que

estimulava as criangas com perguntas a respeito do passeio.

Figura 223 — Turma dos maiores no patio interno  Figura 224 — Turma dos maiores no patio interno
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Em relacdo ao fator transformacéo, por se tratar de um ambiente que permite uma grande
flexibilidade de uso e que abriga uma gama de atividades livres e/ou programadas,
pudemos observar, em nossa pesquisa de campo, que tanto as criangas quanto 0s
educadores transformavam o ambiente conforme a finalidade desejada. Considerando a
questdo da transformacdo, levando em conta as transgressdes das criangas sobre uma
atividade proposta pelo professor, podemos dizer que raramente ocorrem na medida em

que grande parte das atividades sdo livres.

PATIO EXTERNO

O patio externo, também conhecido pelas criangas como ‘parquinho’ é acessado através da
sala de atividades 2 e do bercario. Em relacdo a sua acessibilidade, podemos dizer que,
apesar da sua pouca variedade®®, os brinquedos s&o coerentes com o tamanho das criancas.
Normalmente, as gangorras séo usadas com um adulto por perto. O escorregador, por outro
lado, € o brinquedo usado de forma mais independente. A horta, por sua vez, apesar de
estar a disposicdo das criangas, sem um fechamento que sirva de obstaculos aos pequenos,
SO é visitada através do estimulo das educadoras. Tanto os brinquedos, quanto a horta e o
“chuveirdo” se concentram do lado esquerdo de quem esta nas sala, o que resulta em uma
grande &rea verde no restante do patio que é usado pela educadoras de formas variadas,

principalmente, por ocasido de festas.

Figura 225 — Criangas na gangorra Figura 226 — Criangas no escorregador

Durante nossa pesquisa de campo, observamos as criangas aproveitando do chuveirdo para
se refrescar, regando a horta, participando de alguma gincana com o educador , ou mesmo
se divertindo em seus brinquedos. Nestas ocasides, percebemos que a interagcdo ocorre de
forma variada. No caso chuveirdo, por exemplo, notamos que as criancas da turma dos

mais novos mesmo brincando com baldinhos e regadores embaixo d’agua, interagiam com
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seus coleguinhas. Nesta ocasido, um menino ndo quis tirar a roupa para entrar no
chuveirdo. Todavia, mesmo ndo participando da atividade, esta crian¢a permanecia ao lado
do grupo pedindo a professora que enchesse um baldinho para ele. Em outras atividades
onde a turma dos mais novos usava 0 patio externo, chamado por ela de “parquinho”,
notamos que o brinquedo palco de maior interagdo das criangas era 0 escorregador. Um
aspecto interessante ainda a ser relatado sobre o péatio externo, esta relacionado ao uso que
a turma dos mais novos faz dele. Percebemos que esta costuma utiliza-lo na parte da tarde
apenas parcialmente — as criangas, junto aos educadores, trazem seu brinquedos e
cadeirinhas para brincar na area cimentada, entre o nicho formado pelas formas hexagonais
da edificacdo. Tal fato demonstra uma tranformacédo dada a sua funcdo principal e, ao

mesmo tempo, trabalha o aspecto da territorialidade, ja que ha, por parte desta turma, uma
maior demarcacdo do espaco.
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4.6— ANALISE DOS ARRANJOS ESPACIAIS

Como dissemos anteriormente, durante nossa pesquisa de campo, procuramos também
avaliar os arranjos da Creche UFF, segundo os conceitos de LEGENDRE que caracterizam
0S espacos como aberto, semi-aberto e fechado. Vale frisar que um dos fatores
considerados por nos para classificarmos os ambientes avaliados foram as possibilidades
de saidas. Desta forma, consideramos o refeitorio, a sala de artes e a sala de brinquedos®*
na categoria de fechado, uma vez que s6 permitem a crianga uma saida.. Estes ambientes
sdo mais fechados e espera-se do professor um maior controle da situagdo e das criancgas.
As salas de atividades podem ser classificadas como semi-aberta, ou seja, semi-
estruturadas, uma vez que possuem pelo menos 3 saidas (para a circulacdo interna, para o
banheiro, para sua sala conjugada e, no caso da salas de atividades 3 e 4, para 0 patio
externo), além de possuirem um arranjo mais elaborado de forma a valorizar as
brincadeiras de grupo de pelo menos 3 criangas. O pétio interno também entra na categoria
de arranjo semi-aberto / semi-estruturado. Apesar de possuir um carater que Ihe aproxima
dos arranjos abertos, é planejado para ser semi-estruturado. Sua estruturagdo, no entanto,
diferencia-se das salas de atividades na medida em que est4 baseada em uma estruturacdo
geografica onde os desniveis demarcam as diferentes areas de atividades e ndo apenas o
mobiliario como nas salas de atividades. Os ambientes considerados como aberto séo o

patio externo e a entrada de britas.

Nestes ambientes mais abertos onde concentram-se as atividades motoras e de livre
expressao, as criancas tendem a ficar mais préximas da figura do adulto ou do espaco
estruturado. Tal fato foi verificado em nossa pesquisa de campo quando observamos as
criangas utilizando o péatio externo. Nestas ocasifes, notamos que as criancas tendiam a
ficar nos brinquedos (Fig.229 e 230) ou préximos dos educadores e bolsistas, utilizando a
parte ndo-estruturada do patio apenas quando estimulados por alguma atividade proposta
pelo professor (Fig.231, 232, 233 e 234).

5! Apesar de no termos tido a oportunidade de observar as criancas utilizando a sala de brinquedos, achamos
pertinente enquadra-la em sua categoria ja que este ambiente é citado pelas criangas nos desenhos como um
dos ambientes preferidos na creche. Assim, apenas classificamos a sala de brinquedos sem podermos citar
exemplos das interac6es que nela ocorrem.
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Figura 229 — Criangas da turma dos mais velhos  Figura 230 — Criancas da turma dos mais novos
brincando préximas aos brinquedos brincando préximas aos brinquedos

Figura 231 — Educadora propde a turma dos mais  Figura 232 — Educadora propde a turma dos mais
novos uma corrida na area ndo-estruturada novos uma corrida na area ndo-estruturada

Figura 233 — A turma dos mais novos brincando Figura 234 — Garotinho brincando com o tinel sob
na area ndo-estruturada com a educadora olhar da educadora

Os ambientes semi-abertos / semi-estruturados séo usados de forma a permitir a autonomia

das criancas e uma maior interacdo delas. Percebemos na turma dos mais velhos, por

exemplo, que, durante as atividades propostas pelos educadores, algumas criancas

costumam, sentar-se em grupos que se repetem com uma certa freqiiéncia. Estes grupos

apresentam uma maior interacdo por parte dos seus componentes que trocam idéias e

pedem opinides aos outros o tempo todo.
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Figura 235 — Grupo de meninas tocam idéias Figura 236 — O mesmo grupo de meninas
sobre a atividade na sala interagindo durante uma atividade no pétio interno

Os espacos fechados, no entanto, sdo estruturados com o foco na acdo que nele sera
desenvolvida. S&o neles que se concentram, principalmente, as atividades cognitivas. Tanto
a sala de brinquedos quanto a sala de artes se propéem a desenvolver uma proposta
expressiva. Todavia, enquanto a primeira esta relacionada a brincadeiras de faz-de-conta, a
segunda esta ligada ao aspecto da criacdo. Na sala de artes, observamos que apesar do foco
estar voltado para a atividade de criagdo, as criancas da turma dos mais velhos interagem
umas com as outras. No entanto, esta interacdo é menor que nas salas de atividades. J& com
as criangas menores, observamos que estas interacdes quase que se restringem ao educador

que as estimulas para que realizem a atividade criativa.

Figura 237 — Grupo dos maiores trocam idéias Figura 238 — Grupo dos menores ¢ estimulado pelas
durante atividade na sala de artes educadoras enquanto participam da atividade

Diante destas evidéncias, notamos como a presenca de limites externo é importante para
que as criancas possam organizar suas brincadeiras. Nesta mesma linha de raciocinio,
podemos concluir que as interacbes ocorrem principalmente nas areas estruturadas dos
ambientes abertos. A crianca demonstra necessidade de referenciais, representado pelos

brinquedos grandes pois, caso contrario, tendem a ficar proximas a figura do adulto que
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passa entdo a ser o objeto estruturador do espaco. Assim, compreendemos como € valioso
que a creche ofereca tanto espacos abertos, semi-abertos e fechados. Neste sentido,
podemos dizer que a Creche UFF é bem estruturada na medida em que oferece as suas

criancgas os 3 tipos de arranjos dispostos de forma coerente com as atividades que abrigam.

145



A qualidade do espago construido da creche e suas influéncias no comportamento e desenvolvimento de criangas entre 2-6 anos

Cap.4 — Analise dos Resultados

4.7— ANALISE GERAL DOS DADOS OBTIDOS

Salas de Atividades

As salas de atividades apresentam como principal problema a temperatura interna
ocasionada, como ja dissemos, pelo tipo de cobertura e forro usados. Este aquecimento das
salas de atividades reflete no comportamento das criancas que em dias quentes ficam
agitadas e pouco colaboram com as atividades. O tipo de janela adotado também nédo
permite uma boa ventila¢do, prejudicando ainda mais o conforto térmico destes ambientes,
nem mesmo uma boa iluminagdo. Outro aspecto negativo destes ambientes séo as inumeras
goteiras e infiltracdes decorrentes das chuvas. Nestas ocasides, a dgua invade os ambientes
pela fresta superior das portas deixando o piso todo molhado e interferindo no bom

desempenho da mesma.

Por outro lado, mesmo tendo recebido um certo indice de reclamacges a respeito da sua
qualidade e conforto, no geral, o mobiliario das salas de atividades sdo proporcionais a
escala da crianca e faceis de limpar. Nota-se também a preocupagdo em deixar os objetos
de forma que sejam acessiveis as criangas. Assim, observamos que as prateleiras e painéis
sdo compativeis com a altura delas. Ao contrério, as instalacGes elétricas sdo mantidas
mais altas de forma a evitar pequenos acidentes. O arranjo das salas, planejados de forma a
oferecer um ambiente semi-estruturado, permite, além de uma boa flexibilidade de
mudangas, que a crianca tenha liberdade de brincar e interagir, a0 mesmo tempo que tem
um espaco estruturado. Assim, observamos uma grande freqiiéncia de interacdo com
coétaneos permitindo uma maior socializacdo da crianca tdo importante n desenvolvimento

da sua autonomia.
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Sala de Artes

A sala de artes também possui problemas com a infiltracdo de dgua da chuva que entra pela
fresta inferior da sua divisorial estrutural. Nestas dias, o piso do ambiente fica molhado
atrapalhando o bom uso do espago. Assim, como os demais ambientes da creche, a sala de
artes possui janelas tipo bascula. No entanto, apds um acidente com uma crianga, uma
delas — a que encontra-se voltada para a circulacdo do pétio interno — foi trocada por um
modelo de correr. Esta reforma além de oferecer maior seguranca as criangas, permitiu

uma melhor circulacdo de ar do interior da sala.

O seu mobiliario é proporcional a escala da crianca, além de ndo possuir quinas em que
estas possam se ferir. As prateleias e o0 varal sdo posicionados para que a criangas possam
acessa-los de forma independente. Assim, observamos que durante as atividades estas se
levantam e pegam materiais para trabalhar o que demonstra que este espaco Ihes permitem
desenvolver sua autonomia. Por se tratar de um ambiente onde as atividades tém como
foco desenvolver a criatividade através de trabalhos artesanais, percebemos que seu arranjo
fechado é coerente com sua finalidade. Vale dizer, no entanto, que, nestas atividades,
observamos que as intera¢des ocorrem com menor freqiiéncia do que nos ambientes semi-

abertos / semi-estrutrados.
Um outro aspecto interessante a notar estid relacionado a possibilidade das criangas

deixarem suas marcas no ambiente, fato este observado pelas pinturas feitas por elas nas

divisorias da sala de artes.
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Refeitdrio

Apesar de possuir janelas em quase todo o seu comprimento, o refeitrio € um ambiente
quente e cuja ventilagdo € apontada pelos usuarios como ser principal ponto negativo. Suas
janelas tipo bascula além de dificultarem a circulacéo de ar, na medida em se abrem para o
patio interno apresentando superficie pontiaguda, tornam-se um perigo as criancas que por
ali passam desatentas. Por outro lado, suas inimeras aberturas, somadas as claraboias

distribuidas pela laje, permitem uma boa iluminacdo no ambiente.

Assim como os demais ambientes da creche, durante as chuvas, inimeras goteiras surgem
no ambiente. Observamos que, por este motivo, o revestimento das clarabdias encontram

danificados bem como a lage apresenta sinais de infiltracdes.

O refeitdrio possui uma grande area ja que foi planejado para atender a creche mesmo
depois que esta fosse duplicada como previa o projeto. Assim, observamos que sua
utilizacdo concentra-se, quase que exclusivamente, do lado esquerdo de quem entra no
refeitorio. Suas dimensdes generosas permitem ainda um excelente circulacdo no seu
interior. Durante nossas observagdes observamos diversas movimentacOes tais como:
criancas buscando agua no bebedouro, bolsistas e educadoras atendendo as criangas e

cozinheira servindo refeicéo.

O mobiliario é proporcional a escala das criancas e, além de possuir revestimento que
permite facil limpeza, ndo possuem quinas onde as crian¢as possam se acidentar. Por outro
lado, evidenciamos que nos questionarios 0s usuarios se queixam da qualidade e conforto
do mobiliario, uma vez que o refeitério ndo oferece um mobiliario especifico para os

educadores e funcionarios que fazem suas refei¢des na creche.

Este ambiente foi planejado de forma a oferecer um arranjo fechado que colaborasse para
que as professoras tivessem maior controle sobre as criangas. Assim, nestes ambientes néo
observamos interagOes tdo frequentes como nos ambientes semi-estruturados (sala de

atividades e patio interno).
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Patio Interno

O patio interno possui uma excelente localiza¢do e tamanho na opinido de seus USUarios.
No entanto, apesar de possuir areas descobertas ndo oferece boa iluminacdo a parte
coberta, fato este também notado pelos respondentes dos questionarios. Sua composicéo
cercada de fechamentos ndo permite uma circulagdo indireta que poderia amenizar a
questdo térmica do espaco. Sua vedacdo em alvenaria estrutural apresenta também sinais
de desgaste, manchas e grande incidéncia de infiltracbes. As grades e portas, por sua vez,

apresentam sinais de ferrugem.,, bem como os ralos encontram-se danificados.

Apesar do patio ndo oferecer um mobiliario minimo — um palco, pneus e um brinquedo de
montar — pode ser considerado como um ambiente cujo arranjo é semi-estruturado. Sua
estruturacdo no entanto, estd mais ligada a marcagcdo geografica do espacgos através dos
desniveis. O péti interno, como os demais arranjos semi-estruturados permitem maior
interacdo das criancas, fato este observado durante nossa incursdao na creche. Assim,
evidenciamos através dos questionarios que o0s usuarios estdo satisfeitos tanto com o
conforto e qualidade dos materiais quanto com sua flexibilidade de uso. Neste ambientes
percebemos que as criangas e os educadores transformam constantemente o espago em
funcdo da atividade desejada. Assim , observamos o patio interno sendo usado de diversas
maneiras, a saber : como circulacdo, como local de reunides entre pais e educadores, como
palco para encenagdes, local para rodinhas , para atividades de desenho e brincadeiras com

pneus e triciclos.
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Patio Externo

O pétio externo, por ser um ambiente aberto, possui uma boa ventilagdo que torna a
temperatura mais amena. Sua grande area permite uma boa flexibilidade de uso, o que
permite que a professora proponha a atividade que desejar. Assim, durante nossa incursao
na creche, observamos as criancas cuidando da horta, refrescando-se no chuveirdo,
divertindo-se nos brinquedos e brincando com a educadora. Mesmo apresentando um
mobiliario reduzido- objeto de reclamacéo dos usuarios nas respostas dos questionario -, as
criangas tém o parquinho como seu ambiente predileto — fato observado nos desenhos tanto

da turma dos maiores quanto dos menores.

Em relacdo a questdo da seguranca, evidenciamos que alguns pais mostraram-se
preocupados com o muro de divisa da creche e da favela, solicitando, até mesmo, a sua
ampliacdo. J& os brinquedos ndo possuem quinas 0 que acaba por evitar pequenos

acidentes com as criangas.

O arranjo espacial do patio externo, assim como a entrada de brita, é classificado como
aberto. Nestes tipo de arranjos, observamos que as criancas tendem a ficar proximas ao
adulto ou aos brinquedos — parte estruturada do ambiente e local onde as interagdes

ocorrem com maior freqiiéncia.

O patio externo é cercado no seu comprimento pela fachada larteral da creche e pelo muro
de divisa com a favela. Suas laterais séo fechadas por grade e blocos de ceramica vazados.
A fachada lateral voltada para o parquinho apresenta grande incidéncia de infiltracdes e
manchas. J& as grades, apresentam sinais de ferrugem. Por outro lado, os usuérios da
creche consideram que o péatio externo € muito bem localizado, possui um bom tamanho e

apresenta-se sempre limpo e bem cuidado.
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5 — RECOMENDACOES E CONCLUSOES

“Se a esséncia dos objetos coincidisse com a
forma de suas manifestacdes externas, entdo toda
ciéncia seria supérflua.” (MARX apud
VIGOTSKY, 1998)

5.1- RECOMENDACOES PARA REABILITACAO DO EDIFICIO

As informacdes coletadas e analizadas atraves deste estudo, obtidos a partir da analise
técnica e das observacdes, participantes ou ndo, permitem-nos sugerir algumas
recomendacgOes para melhorar o desempenho da edificagdo da Creche UFF, visando um
ambiente mais favoravel ao desenvolvimento infantil. Apresentamos a seguir uma tabela
onde listamos as principais deficiéncias encontradas em nosso estudo juntamente a

recomendacdes para sua reabilitacao.

QUESTAO/PROBLEMA RECOMENDACOES
Elevada temperatura interna Estudar possibilidades da troca do forro
Ventilacdo insuficiente Estudar possibilidade de substituicdo das janelas
Estado de conservacéo Prever manutencédo constante
InfiltracOes Estudar causas das infiltracGes para asssim sana-las
Iluminagéo Estudar possibilidades de melhorara iluminagéo
Qualidade e conforto do mobiliario | Adequacéo do mobiliario
Poucos equipamentos no parquinho | Confec¢do de novos equipamentos
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MELHORIA DA TEMPERATURA INTERNA

Diante das respostas obtidas nos questionarios e entrevistas, bem como das observac6es
participantes, nas quais registramos o comportamento agitado das criancas devido ao
intenso calor, podemos concluir que a elevada temperatura interna da edificacdo é o
problema mais grave enfrentado pela creche em questdo. De fato, a solugéo utilizada como
forro — trelica de madeira — ndo veda o calor irradiado pelas telhas da cobertura,
superaquecendo o ambiente interno. Por outro lado, como veremos mais adiante, a sensacao
de calor no interior da edificacdo ndo é amenizada por uma correta aeracdo, pois ndo ha
ventilacdo cruzada que permita que o ar quente seja renovado por um ar mais fresco, vindo

do exterior.

Como forma de amenizar a questdo térmica da edificacdo, propomos o estudo da
viabilizacdo da troca da trelica de madeira por outro material capaz de amenizar os efeitos
do calor emitido pela cobertura que incide diretamente nos ambientes da creche.. Vale
frisar, no entanto, que para que esta medida seja realizada, seria necessario que a priori
fosse sanada a questdo de infiltracdes de &guas pluviais da cobertura que hoje danificam
algumas &reas da cobertura de trelica. Neste sentido, sugerimos que seja feito um
levantamento da real situacdo da cobertura para diagnosticar se a questdo da infiltragdo se

deve a algum problema na fixacao / superposicédo das telhas.

MELHORIA DA VENTILACAO

Outro problema detectado na pesquisa, também responsavel por comprometer o conforto
térmico nos diferentes ambientes da creche, foi a questdo das janelas do tipo bascula. Estas,
além de nédo favorecerem uma boa ventilagdo de ar no interior da edificacdo, sdo também
obstaculos que podem causar acidentes as criancas. Como ja foi dito anteriormente, uma

das janelas da sala de artes foi trocada depois de uma crianga se machucar nela.

Sugerimos entdo a substituicdo destas janelas tipo bascula por outro modelo que permita
uma ventilacdo mais apropriada aos ambientes, além de proporcionar mais seguranca fisica
as criancas atendidas pela creche. Frisamos, no entanto, que a substituicdo das esquadrias
deve tomar o cuidado de ndo comprometer a arquitetura original da edificacdo e sugerimos
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mesmo que a escolha das novas janelas seja submetida a aprovacao da autora do projeto

para evitar que sua obra seja descaracterizada.

CONSERVACAO DA EDIFICACAO

Atraves da andlise walkthrough, pudemos constatar que o estado de conservacdo é bom,
porém apresenta deficiéncias em alguns pontos tais como: infiltragbes nas paredes e
cobertura, manchas no teto, desprendimento de material, grades e portées com sinais de
ferrugem, desgaste de revestimento, trincas no forro de gesso, entre outros. Por se tratar de
uma edificacdo onde o0s materiais encontram-se aparentes, estd sujeita a problemas
advindos do contato com as intempéries. Aconselhamos assim, uma avaliagdo mais
criteriosa a fim de identificar possiveis comprometimentos em sua estrutura.
Recomendamos também, uma manutencdo mais rigorosa e constante das grades e portdes a
fim de evitar qualquer problema com ferrugens; vistoria nos ralos do patio interno que
atualmente apresentam desgaste do material; cuidado com a alvenaria que evidencia sinais
de desprendimento de material e pequenos consertos quando necessario; verificacdo
constante das telhas da cobertura para evitar a entrada da &gua da chuva e,

connsequentemente, evitar infiltracdes de agua nos ambientes.

MELHORIA DA ILUMINACAO

Durante nossa pesquisa de campo, observamos que 0s vaos das janelas e as claraboias ndo
eram suficientes para iluminar os ambientes que necessitavam, muitas vezes, de uma
complementacdo de luz artificial mesmo em dias claros. Como estas constatacdes foram
feitas através da avaliacdo do investigador, sugerimos uma avalia¢do técnica mais rigorosa
utilizando os instrumentos necessarios para fazer uma medi¢do da luminancia de cada

ambiente.

Na questdo da ventilagdo, indicamos a troca das janelas do tipo bascula por modelo — a ser
estudado — que permita uma maior circulagdo de ar. Assim, sugerimos que ao ser avaliado
um modelo para substituicdo das janelas, seja também considerada a hipotese de se
especificar uma janela com maior vao — quem sabe uma esquadria que ocupe todo o vao do
montante em laminado estrutural?- que além de permitir uma melhor ventilacdo possibilite

as criancas visualizarem o exterior.
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RESOLUCAO DAS INFILTRACOES

Foram verificados diversos pontos de infiltracbes nas alvenarias e na cobertura.
Observamos, ainda, que em dias de chuva, as aguas pluviais inundam os ambientes,
entrando pelas gretas das portas e das divisorias. Neste sentido, acreditamos ser necessario,
como ja dissemos anteriormente, um levantamento das condi¢des atuais da cobertura para
averiguar possiveis problemas com a fixacdo / superposicdo da telhas. As claraboias
também encontram-se em estado precario, sendo necessario a troca do revestimento por
material resistente a agua e deve ser estudado um acabamento para clarabdia que vede as

aguas das chuvas.

Durante nossa pesquisa, observamos, ainda, que as aguas pluviais entram no interior das
salas de atividades pela parte superior das esquadrias. Acreditamos que a auséncia de
pingadeira bem como problemas de vedagdo possam ser os causadores deste fato. Assim,

sugerimos que sejam estudados estes 2 fatores para que a questéo seja solucionada.

MELHORIA DO MOBILIARIO

Nos dados obtidos atraves dos questionarios, evidenciamos que uma média de 25% dos
respondentes deram notas negativas para a qualidade dos mobiliarios, fato este que
demonstra um certa insatisfacdo por parte destes usuérios. Assim, propomos que seja
realizado um estudo mais apronfudado de modo a identificar quais os mobiliarios nédo
atendem as expectativas dos usuarios, principalmente, as criangas. Sugerimos, ainda, que
sejam considerados nesta andlise questdes como: propor¢do ao tamanho da crianga,
qualidade dos materiais dos moveis, se os tampos das mesas refletem a luz prejudicando a

visdo dos alunos, entre outros.(preciso pensar mais...)

EQUIPAMENTOS PARA O “PARQUINHO”

Os resultados desta pesquisa nos mostram, ainda, que 0s usuarios consideram que 0
parquinho poderia oferecer uma maior variedade de brinquedos para as criangas. Atraves de
conversas informais com 0s responsaveis pela creche, descobrimos ainda que havia um
projeto que previa diversas outras instalacBes para as criangas no patio interno e externo,

mas por falta de verba ainda ndo puderam ser realizadas. Assim sugerimos que sejam
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estudadas outras alternativas para a confec¢do de brinquedos como, por exemplo, um
workshop envolvendo pessoas da propria comunidade para que estas, coordenada por uma
pessoa capacitada, pudessem elas mesmas fabricar os equipamentos. Esta atitude

possibilitaria também uma maior identificacdo com a creche e com o “parquinho”.

5.2— CONCLUSOES

Preocupados com qualidades das edificacGes destinadas a creches, procuramos aplicar,
através de um estudo de caso a metodologia da avaliacdo pds—ocupacdo, junto a
instrumentos da psicologia de modo a averiguara a aplicabilidade e viabilidade destes
materiais e métodos em uma pesquisa de campo cujo objetivo é avaliar a qualidade do

ambiente construido da creche e suas influéncias no desenvolvimento infantil.

Diante dos resultados obtidos em nosso estudo, podemos concluir que os instrumentos e
conceitos utilizados — analise walkthrough, entrevistas, questionarios, desenhos com as
criangas, mapas comportamentais e analise dos arranjos espaciais — demonstram-se
eficientes pois, através deles, nos foi possivel identificar os principais problemas

enfrentados pela creche, bem como identificar suas qualidades.

Conforme evidenciado no capitulo 4- Andlise dos Resultados, principalmente no item 4.1 —
andlise walkthrough, a Creche UFF apresenta inimeras questdes a serem resolvidas de
modo a melhorar o desempenho de sua edificacdo. A questdo considerada mais critica
refere-se ao conforto térmico, haja vista a elevada temperatura no interior dos ambientes e
seus reflexos no comportamento das criangas. Para tanto, relacionamos, no item anterior,
algumas atitudes aconselhadas em prol de solucionar-se os problemas diagnosticados nesta

pesquisa.

Todavia, precisamos também reconhecer que esta instituicdo possui um espacgo elaborado
de forma a colaborar com a sua proposta pedagdgica que visa proporcionar as criangas a
possibilidade de desenvolver sua autonomia. Neste sentido, seus ambientes foram
projetados para permitir que as criangas acessassem 0s materiais de forma independente de

um adulto além de propiciar-lhes a interacdo com outras criancas — fator importante na
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socializagdo e, consequentemente, na construcdo da autonomia. O estudo comprova, ainda,
a preocupacdo com a estruturacdo dos ambientes seguindo os conceitos de LEGENDRE
sobre arranjos espaciais, de modo a promover arranjos coerentes com as atividades

desenvolvidas em cada ambiente visando assim contribuir com o desenvolvimento infantil.
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