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INTRODUCAO

1 INTRODUCAO

Este relatério de pesquisa é o produto final da disciplina “Avaliacdo de Desempenho do
Ambiente Construido”, ministrada no curso de Mestrado do PROARQ/FAU/UFRIJ, tendo como
objetivo principal a experiéncia adquirida com a construcdo e a aplicacdo de instrumentos de
Avaliacdo Pds Ocupacdo (APO) apresentados durante a disciplina. Para avaliagdo do
desempenho ambiental e do nivel de satisfacdo dos usudrios, adotou-se uma unidade de
educacdo infantil como objeto deste estudo. A APO é uma abordagem multimétodos, que
envolve diversos profissionais multidisciplinares.

APO, do inglés Post-Occupancy Evaluation (POE) — é uma avaliagdo
retrospectiva (no sentido de repensar o projeto apds sua utilizagdo)
de ambientes construidos. Adotada para diagnosticar e recomendar,
segundo uma visGo sistémica e realimentadora, modificagées e
reformas no ambiente objeto da avaliagdo e para aprofundar o
conhecimento sobre este ambiente, tendo-se em vista futuros
projetos similares.

ORNSTEIN, 1995: 7.

A creche escolhida pré-selecionada como objeto deste estudo foi a creche Odetinha Vidal de
Oliveira, localizada no bairro do Lins, Rio de Janeiro™.

Tratando-se de uma turma pequena (trés mestrandas), fizemos visitas em grupo a creche, em
trés dias (15, 22 e 29 de setembro de 2009), na parte da manh3, no horario das aulas,
contando sempre com a supervisdo direta da professora e da diretora da creche ou
funcionario(a) por ela indicado. O acompanhamento constante de um funcionario da creche
foi fundamental para facilitar a interacdo tanto com as criancgas, quanto com os educadores e
demais funcionarios, inspirando confianga, na companhia de alguém familiar a eles.

Os instrumentos foram escolhidos mediante pesquisa das mestrandas, a partir dos semindrios
apresentados em sala de aula individualmente, tendo como base a fundamentacdo tedrica
apresentada pela professora em sala de aula, as referéncias bibliograficas e os relatérios finais
de turmas anteriores. Cada mestranda apresentou e escolheu determinados instrumentos
apos a pesquisa e, com auxilio da professora e do bolsista-colaborador Hugo Bringel, foram
selecionados aqueles que realmente se aplicariam a realidade da creche. Foram eles:

e Questionario (com educadores);

e Entrevista semi-estruturada (com funciondrios de servicos gerais e administrativo);
e Poema dos desejos (para criancas);

e Mapa comportamental (patio frontal, criangas — preparado, mas nao aplicado);

e Walktrough (em toda a creche).

LA selecdo da creche foi uma sugestdo da professora Vera Vasconcellos, integrante do Grupo Ambiente-
Educagdo — GAE, ja que coordena um projeto de pesquisa nessa instituicdo. Este fato facilitou o nosso
acesso e a receptividade e interacdo com os funcionarios e educadores, ja acostumados com
pesquisadores no local. Além disso, iniciamos a pesquisa ja com alguns instrumentos aplicados pela
referida professora: Poema dos desejos e Mapa mental com os educadores, que também serdo objeto
de nossa andlise.
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Contando com o Poema dos desejos com adultos e com o Mapa Mental aplicados pela
professora Vera Vasconcellos, somam no total 7 instrumentos analisados’. Mais adiante,
justificaremos a escolha de cada instrumento e apresentaremos os materiais e métodos
utilizados para cada um, inclusive os que ndo foram aplicados por nds.

Todos os instrumentos foram aplicados utilizando como base os conceitos da abordagem
experiencial e observagdo incorporada’®, que vem sendo desenvolvida desde 2004 pelo Grupo
de Pesquisa “Qualidade do Lugar e Paisagem” (ProLUGAR)*, onde é considerada também a
importancia da experiéncia do pesquisador/avaliador no contexto analisado e sua interacdo
com os usuarios, de forma a fazer parte também do lugar. Sob essa 6tica, fazemos uma
descricdo concisa das nossas condicGes psicolégicas e ambientais do dia, de modo a tornar os
resultados mais confidveis.

A partir do momento que lidamos com um ser vivo, nds sabemos que
o0 mundo de descricdo pertinente deve incluir o “ponto de vista” do
ser vivo sobre seu mundo... nés ndo podemos ser descritos sem que
seja levado em conta o fato de que os meios ambientes néo sdo
todos equivalentes para nos.

Isabelle Stengers apud AZEVEDO, 2002: 43 (grifo nosso)

A seguir, apresentaremos 0s pressupostos tedricos utilizados para aplicacdo da APO e a
Caracterizagdo do estudo de caso, contendo informagdes sobre a creche Odetinha Vidal de
Oliveira, utilizada como estudo de caso. Apds, apresentaremos os Materiais e Métodos
utilizados para cada instrumento, contando com a justificativa da escolha de cada um, bem
como as condi¢des com as quais foram aplicados.

Apds essa introducdo aos meios e teorias, iniciaremos a parte de diagndsticos, que esta
dividida em duas partes:

e Diagnéstico da pesquisa de campo, contendo as impressdes e avaliagdes dos
pesquisadores, através da aplicacdo do Percurso a Deriva e do instrumento Analise
Walktrough) e

e Diagnéstico da satisfagdo dos usudrios, onde apresentamos parametrizacbes e
analises dos resultados obtidos através dos instrumentos: Questionario, Entrevistas
semi-estruturadas (servico e administrativo), Poema dos desejos (com adultos e
criangas) e Mapa Mental.

Mediante todas as andlises feitas, faremos também um item de Recomendacdes para a creche,
onde levantamos sugestdes de modificacdo, reforma e intervencgdes fisicas a longo, médio e
curto prazo, quando entdao, completamos com as Considerac¢des Finais do relatdrio.

Considerando que as entrevistas foram divididas em duas: servicos gerais e administrativo, com
entrevistas diferenciadas para cada grupo.

3 . ~ . . ~ .

Para os instrumentos que ndo aplicamos diretamente, uma vez que ndo estivemos presentes na
aplicagdo, ndo fizemos uma andlise a partir de uma abordagem experiencial, mas sim, somente analitica
e quantitativa. Mesmo assim, obtivemos resultados reveladores sobre o imaginadrio e desejos dos
usuarios.

* Grupo de pesquisa da Faculdade de Arquitetura (FAU), da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ).
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2 PRESSUPOSTOS TEORICOS
“O espaco so existe por aquilo que o ocupa”.
MOLES, apud FISHER, 1994: 17

Se ambiente é o meio criado pelo homem para se desenvolver e se
estabelecer na terra, comportamento é uma agdo, pode-se dizer,
inata, que afeta diretamente esse mesmo meio criado.

ORNSTEIN, 1995: 22

Nos paises industrializados, o homem dispende cerca de 80% de seu tempo util em edificios
fechados e mesmo os restantes 20% de tempo, provavelmente reservados para o lazer,
especialmente nas areas urbanas, também s3o dispendidos em ambientes fechados. Hd um
forte vinculo com a idéia de que o ambiente construido, bem como ser processo de produgdo
e uso é resultado de uma analise, mais que simples expressdo fisica, deve expressar e
interpretar a reacdo dos usuarios, de acordo com as necessidades humanas, o modo de
pensar, as atitudes, os valores e as imagens (ORNSTEIN, 1995: 27).

Na década de 60, muito fértil em publicagbes na area de Relagdes Ambiente Comportamento
(RACs), foram divulgados estudos notdveis, como aqueles de percepgao visual via mapas
cognitivos, desenvolvidos pelo arquiteto Kevin Lynch. Na década seguinte, os trabalhos se
multiplicaram muito, devido ao incentivo dado através da criagao da Associacdao de Pesquisa
em Projeto Ambiental®. Os estudos das Relagdes Ambiente Comportamento (RACs) vém sendo
desenvolvidos de modo integrado e interdisciplinar, desde a década de 70, fazendo parte do
curriculo de varios campos do conhecimento, tais como a arquitetura, a psicologia, as ciéncias
sociais, a geografia, o desenho industrial, a antropologia, dentre outros. A pesquisa de RACs é
entdo consolidada por pesquisadores e arquitetos, destacando-se, na questdo do método de
projeto, Henry Sanoff e, por seu pioneirismo na aplicacdo da APO, o arquiteto J. Zeisel®. Neste
periodo (décadas de 60 e 70), de acordo com ORNSTEIN (1995: 29), a psicologia ambiental
ganha destaque, principalmente devido ao processo de conscientizacdo dos cidadaos, sobre os
problemas ambientais do Primeiro Mundo.

Segundo ORNSTEIN (1995: 24), no Brasil, desde meados da década de 70, vém sendo feitos
estudos sobre o desempenho das edificacdes, como questdes ligadas a patologias de
estruturas, questdes de salubridade em ambientes fechados (sindrome do edificio doente),
conforto ambiental, com aspectos técnicos como, por exemplo, acustica e iluminacdo, bem
como ergonomia e dimensionamentos minimos necessarios para ambientes e circulacdo.
Neste contexto, é que se inserem os diagndsticos e as recomendacgdes resultantes de uma
Avaliacdo Pés Ocupacdo (APO).

Desde 1995, o grupo de pesquisa “Qualidade do Lugar e Paisagem” (ProLUGAR), vem
desenvolvendo atividades de ensino e pesquisa relacionados com a aplicabilidade de
conceitos, métodos e instrumentos que permitam incorporar as interacées homem-ambiente
produzidas durante a experiéncia de avaliagdo em uma APO (RHEINGANTZ & AZEVEDO, 2008:
1). E, também a partir dos diagndsticos e andlises podem-se tracar recomendagdes para
futuras correcées de erros e problemas encontrados na edificacdo.

Abordagem experiencial

Os ambientes podem ser compreendidos, percebidos e interpretados de modos distintos por
arquitetos, cientistas sociais e usuarios daquele ambiente e leigos. Em outras palavras, tendo

> EDRA — Environment and Behavior)

6 . eps . . , .
Em especial no caso de edificios escolares do 32 grau e em ambientes publicos.
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em vista a herancga e as variagGes culturais, o significado do ambiente construido difere entre
as categorias de agentes do processo decisério de producdo e uso do ambiente construido. Por
exemplo, os arquitetos, haja visto o seu repertdrio cultural e profissional, estdo mais voltados
para as analises perceptivas (funcionalismo) do ambiente, enquanto que para o usuario leigo
predominam as idéias e as imagens associativas do ambiente.

A abordagem experiencial e a Observac¢do Incorporada baseiam-se na proposi¢ao de Francisco
Varela, Evan Thompson e Eleanor Rosch (2003) do termo atuacdo para caracterizar seu
guestionamento pressuposto. Diante da impossibilidade de um observador pretender ter
acesso a uma realidade que é independente dele préprio, o ProLUGAR passou entdo a adotar a
designacdo abordagem experiencial, para caracterizar as observacGes que incorporem as
interacdes homem-ambiente produzidas durante a experiéncia vivenciada no ambiente.

(...) ontologicamente, a ciéncia ndo é diferente de outros dominios
cognitivos, porque é definida e constituida como todos os dominios
sdo, isto é, como um dominio de ag¢des definido por um critério de
validag¢do ou aceitabilidade, usado por um observador para aceitar
aquelas agbées como vdlidas.

MATURANA, 2001: 33 (grifo nosso)

Afinal, um cientista €, antes de tudo, um ser humano, e, como tal, sofre influéncias diversas do
seu entorno e do seu histérico cultural, das suas emog¢Ges daquele dia, da sua idade, da sua
vivéncia, dos seus costumes, do seu Bias’, do clima, da religido, dentre outras tantas, inerentes
a ele. Portanto, é impossivel desvincula-lo desses elementos, demonstrados na figura abaixo.

“No lugar de representag¢do, podemos fazer interpreta¢do”.

PEDRO (1996) apud RHEINGANTZ, 2008: 12
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Quadro ilustrativo das interacGes homem-lugar. Fonte: CORREA, 2009 (Semindrio de aula)

’ Termo em inglés comumente utilizado em ciéncias sociais para fazer referencia a parcialidade e aos
preconceitos do pesquisados, que interferem no resultado da pesquisa. (GOLDEMBERG, 2001)
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“Ndés moldamos os nossos ambientes e eles, por sua vez, moldam-nos
a nos”.

Winston Curchill apud FISHER, 1994: 10

N&s influenciamos o ambiente e este, por conseguinte, nos influencia também, a qualquer
tempo de permanéncia nele e, para cada um de néds, ele pode ser confortavel ou
desconfortavel de maneiras diferentes (algumas pessoas sentem mais frio que outras, mais
calor que outras) ou até mesmo em relacdo a questdes estéticas que podem estar ligadas a
cultura, conforme exemplo abaixo, onde fatores culturais influenciam na percepg¢ao da
qualidade do ambiente.

“Todo espago é uma imagem da nossa cultura”.
FISHER, 1994: 10

Adotando essa abordagem experiencial o observador de fato experiencia o ambiente, sendo
também influenciado por ele e, vivenciando o lugar que se deixa por ele impregnar, obtém
informacgbes mais ricas e significativas do que aquelas resultantes dos procedimentos usuais
adotados na aplicacdo dos instrumentos. As pesquisas de avaliacdo de desempenho
desenvolvidos pelo ProLUGAR tém apresentado como resultado, relatos de observacdao do
lugar mais sensiveis e poéticos, contendo significados que expressam essa interacdo do
individuo com o meio.

Como se trata de uma mudanca de atitude do observador, a observacdo incorporada,
desdobramento pratico da abordagem experiencial, deve ser incorporada em todos os
instrumentos adotados pelo pesquisador. Porém, é importante que sejam exercitadas algumas
habilidades e técnicas de atencdo capazes de manter a mente presente durante a experiéncia,
de trazé-la de volta para a experiéncia sempre que ela tente desviar sua atengdo para outras
experiéncias mentais. O observador deve procurar um local onde possa fazer um breve
relaxamento das tensdes e ansiedades produzidas em seu deslocamento. VARELA et all (2003)
sugerem o uso da filosofia budista tibetana Abhidharma® e suas técnicas de meditag3o.

“Experienciar o que a mente estd fazendo enquanto ela o faz, estar
junto com a propria mente”.

VARELA et all, 2003:40.

Utilizar essa a abordagem experiencial, bem como a preparacdao de relaxamento foi
fundamental para a aplicacdo dos instrumentos. Talvez por se tratar de uma creche e
(principalmente no caso do Poema dos desejos), com criancgas tdo pequenas, seria impossivel
fazer uma andlise correta sem nos envolver. Caso contrdrio, ndo teriamos percebido diversas
nuances da relacdo das criangas com o ambiente. Durante a aplicacdo do poema dos desejos
com as criancas, por exemplo, foi fundamental o acompanhamento e a interacdo, conforme
sera descrito detalhadamente mais adiante — perguntamos de que se tratava o desenho, o que
ela quis dizer, sempre fazendo anotacbes de cada relato. Caso contrdrio, ndo poderiamos
interpretar certos desenhos e por isso o fator “empatia” com as criancgas foi fundamental.

® Parte do cdnon pdli de escrituras budistas, consagrado a elaboragdo da doutrina (Darma). Fonte:
Wikipedia.

10
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Mestrandas interagindo com as criangas: importancia da empatia na aproximacao e obtengao de
resultados.

Nesse desenho do classico “O Pequeno Principe”, de Saint-Exupery, o pequeno principe fica
muito chateado com o fato de as “pessoas grandes” ndo entenderem seu desenho:

Mostrei minha obra prima as pessoas grandes e perguntei se o meu
desenho lhes fazia medo. Respondera-me: “Por que é que um chapéu
faria medo?” Meu desenho ndo representava um chapéu.
Representava uma jibdia digerindo um elefante. Desenhei entdo o
interior da jibdia, a fim de que as pessoas grandes pudessem
compreender. Elas tém sempre necessidade de explicagées!

SAINT-EXUPERY, “O pequeno principe”. Figura citada na palestra do professor Paulo Afonso Rheingantz,
em 01 de setembro de 2009.

A aplicagdo do poema dos desejos, alinhada com a abordagem experiencial — que reconhece a
impossibilidade de dissociar o observador do ambiente a ser observado, e que a observagao é
o resultado da experiéncia vivenciada no ambiente — possibilita re-significar e complementar a
abordagem originalmente proposta por SANOFF.
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3 AVALIACAO POS OCUPACAO

3.1 Caracterizacao do estudo de caso

O objeto deste trabalho é a Avaliagdo Pds Ocupacdo da
Creche Odetinha Vidal de Oliveira. Trata-se de uma
creche municipal que surgiu com o intuito de
atendimento as criangas moradoras daquela
comunidade.  Chama-se  Odetinha  Vidal em
homenagem a uma crianga de mesmo nome, de familia
abastada que, tomada por uma doenga terminal, teve
como ultimo pedido a doacdo de seus bens e heranca
para construcdo desta creche. Na entrada do prédio ha
uma foto em homenagem a Odetinha, que é muito
admirada pelos funcionarios.

A creche, localizada na Rua Antenor Nascentes, 340 —
Lins de Vasconcellos, Rio de Janeiro/RJ, foi inaugurada
em 1992 e seu prédio anexo, inaugurado
aproximadamente em 2001, atendendo 182 criangas
(02 com necessidades especiais), com capacidade total
para 192 criangas. Possui 08 salas de atividades
(incluindo bergarios) e funciona de 07:00h as 17:00h,
atendendo criangas na faixa etaria de 0 a 4 anos (3 anos
e 11 meses), a maioria proveniente da comunidade
proxima.

12

Figura 1 - Foto da fachada da entrada
principal da Creche Odetinha.
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Abaixo, segue mapa com principais ruas do entorno e pontos de referéncia proximos.

Linha do trem
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Data das imagens: 1

Figura 2 - Mapa de localizagdo da creche Odetinha de Vidal, com os pontos de referéncia principais.
Fonte: Google Earth.

Seu quadro funcional é composto, na sua maioria, por funcionarios® concursados da prefeitura
e. Segue abaixo, resumo do quadro funcional da creche.

Tabela 1 - Quadro funcional da Creche Odetinha

Grupo Qt. | Funcao
Educadores 32 | Educadores
Administragdo 01 | Diretora

01 | Diretora adjunta

01 | Auxiliar administrativa

01 | Professora articuladora

Servigos Gerais 02 | Limpeza

05 | Lactaristas

02 | Merendeiras

9 . . o ~ . s . ~ .
Muitos funcionarios sdo moradores da comunidade préxima e alguns sdo pais de alunos.
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3.2 Materiais e Métodos:

Neste item “materiais e métodos”, serdo apresentados os principais fundamentos dos
instrumentos selecionados, além dos meios de construcdo/organizacdo, justificativa da selecdo
de cada instrumento, objetivos do instrumento e os temas de investigacdo adotados.

3.2.1 Percurso a deriva

O primeiro dia de visita a creche foi para um reconhecimento do local, um percurso a deriva,
sem caminho pré-determinado, para nos ambientar antes de aplicar os instrumentos. Esse
percurso a deriva serd relatado mais adiante, no item “Diagndstico da pesquisa de campo”.

3.2.2 Questionario

Pois, ao contrdrio do que geralmente se acredita, os diversos grupos
que compdem a nagdo mostraram-se surpreendentemente
persistentes na manutengGo de suas identidades separadas.
Superficialmente, todos esses grupos podem parecer semelhantes e
dizer mais ou menos as mesmas coisas mas, sob a superficie, residem
multiplas diferencas ndo declaradas e ndo formuladas, na
estruturagdo de componentes e relagbes de tempo e espago. SGo
estes fatos que, embora déem significagdo as nossas vidas, tdo
freqlientemente resultam em distor¢Go de significado, apesar das
boas intengbes, quando pessoas de diferentes culturas interagem.”

HALL, 1977:10.

O gquestionario foi um dos instrumentos selecionados para aplicacdo por, principalmente, ndo
necessitar da presenca do pesquisador vide o curto tempo de analise disponivel. As outras
caracteristicas que resultaram na selecdo foram: possibilidade de descobrir regularidades
entre o grupo pesquisado através da comparacdo de respostas, identificar o perfil dos
respondentes, aplicacdo a um universo maior de pessoas, a possibilidade de n3o-identificacdo
do respondente conferindo liberdade de resposta além do anonimato, maior uniformidade na
avaliagao.

Escolhemos entdao aplicar o instrumento aos educadores, que totalizam de 32 pessoas,
objetivando ter acesso a niveis distintos de percep¢do e incorporagdo dos espagos vivenciados
diariamente na creche Odetinha, desde os espacos de maior permanéncia pessoal até os
espacos de uso geral.

O questionario criado procurou abranger a totalidade das areas construidas, questionando
desde termos gerais, passando por conforto termo-acustico, aparéncia, presenga da natureza,
privacidade, fluxos e adequacGes até sugestdes para uma maior satisfacdo dos usuarios.
Também primou por um espago com questSes acerca do ambiente do educador e dados
pessoais com preenchimento opcional. A organizagdo final de tabelas e perguntas obteve 6
(seis) paginas ou 3 folhas frente e verso. A preocupacgdo do grupo inicialmente girou em torno
da possibilidade dos educadores ndo responderem completamente o questionario devido ao
tamanho extenso. Solicitamos que uma pessoa fora do grupo respondesse o questiondrio
como “pré-teste” e o tempo discorrido computou 25 minutos. O tempo maximo ideal de
resposta calcula-se em torno de 30 minutos. De qualquer maneira mantivemos o tamanho
final concebido imaginando que tais dados tabulados e interpretados forneceriam um
panorama mais amplo e real sobre os espacos da creche, tanto fisica quanto psicoldgica e
emocionalmente falando.

Utilizamos, para a maioria dos blocos de perguntas, uma escala de valores que conduz o
respondente desde o grau “muito ruim” resultado da marcagao “-3” até o grau “muito bom”
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resultado da marcacdo “+3”. Entre estes dois graus existem: “-2”, “-1”, “+1” e “+2”, ndo
existindo, portanto a possibilidade de uma coluna central “zero” (isentando o respondente de
assumir uma posicaoneutra). Este tipo de escala caracteriza um formato de questionario com
perguntas fechadas, de multipla escolha, com direcionamento as opinides pessoais do
respondente. O objetivo do uso foi ordenar resultados indicativos de intensidade e
sentimentos do educador, no caso.

/)

Utilizamos também uma parte intitulada “Vocé estd satisfeito?”, onde criamos 3 blocos
organizados com 3 perguntas cada caracterizando o formato de questiondrio com perguntas
abertas ou livres onde o respondente foi convidado a escrever suas impressdes, com suas
proprias palavras. O objetivo deste uso foi conhecer possiveis respostas desconhecidas dos
pesquisadores e ainda evitar sugestdo de respostas.

Segue abaixo o modelo do questionario aplicado na Creche Odetinha:

FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
Programa de Pés-Graduagdo em Arquitetura - PROARQ
Disciplina: FAP715 — Avaliagdo do desempenho do Ambiente Construido
Prof? Giselle Arteiro Equipe: Aline Perdigdo / Fldvia Nadalutti / Karina Pimentel / Hugo Bringel
Andlise Pés Ocupagido
Local: Creche Odetinha Vidal de Oliveira

Instrumento:

- QUESTIONARIO -
Grupo questionado: Educadores

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO ’W
fawuts)

Bom dia!

Este questionario faz parte de um trabalho de Mestrado na FAU-UFRJ e pretende avaliar o grau de satisfagao
dos usuérios através da elaboragéo de um diagnéstico.

Sua colaboracao & muito importantel Favor devolver este guestionario preenchide & Diregio até o dia 21 de
Setermnbro de 2009.

Atencao:
I identifi

Agradecemos sua atencéao e seu tempo!

l COMO VOCE AVALIA A CRECHE EM TERMOS GERAIS? |
A escala é um indicativo de i idade e senti P is @ ndo se relaciona a nota. A escala inicia em -3 (muito
ruim) até +3 (muito bom). Indique suas postas nos espagos correspondentes da escala com um “X”. Responda
apenas as questdes aplicaveis ao seu caso, quando nio forem aplicivels indique “NSA“="NAO SE APLICA™.

Muito ruim | -3 [ -2 | -1 I ik ] +2 [ +3 | Muito bom

N2 | QuEsTAO 3 | 2 | 1| +A] 2] B ]|nNsA
1 Facilidade de acesso

2 | Estaci o chegada ( da principal)

3 | Localizagdo: Calgadas e ruas da vizinhanga

4 | Comércio da vizint a que de a creche

5 | Aparéncia externa da creche

6 | Aparéncia intema da creche

7 | Sinalizacdo entrada e saida

8 | Sinalizacdo entrada e saida de géncia

9 S L idbacast d. izink

10 | Seguranca da creche (

11 | Seguranca da creche (incé

12 | Risco de acidentes

13 | Percurso nos espagos externos: circulagdes

14 | Percurso nos espagos internos: escadas e corredores

15 | Qualidade do mobilidrio e dimensio dos cémodos

16 | Flexibilidade dos espagos para mudanga de usos | ) | — | [l
17 | Adaptacdo a novas tecnologias (computad , acesso internet...)

18 | Espagos de recreagdo e convivéncia

19 N / Areas verdes

20 | Temperatura interna

21_| Barulho no interior

22 | Barulho p iente do
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23 | lluminagdo
24 | lluminacgdo artificial

| 25 | Odores e chei

["26 | Ventilaa

| 27 | M ¢do de equif nt

1 M ’z,r dial

| 29 | Adequagio de acab (pisos, paredes e tetos)
| 30 | Acessibilidade p d de idades especiais

| 31 | Outros, especifique:

A escala é um indicativo de d p e ndo se relaciona a nota. A escala inicia em -3 (muito

ruim) até +3 (muito bom). Indique suas nos corresp da escala com um “X".

Areas Externas e de Vivéncia: Pétio de Acesso + Pétio Lateral + Soldrio

Em relagdo... -3 2 -1 +1 | 42 | 43

vee @0 h Muito pequeno Muito grande
... & aparéncia: Muito ruim Muito boa

... & temperatura: Muito fria Muito quente

... a0s barulhos: Muito barulho Muito siléncio
... @ localizagd Muito ruim Muito boa
el ¢a da natureza: Muito ruim Muito boa
«ue @ iluminaga Muito escura Muito clara
... & ventilagio: Muite ruim Muito boa
... a0s brinquedos: Insuficientes Suficientes
... a privacidade: Inadequada Adequada

OQutros:

Bloco Antigo: Pavimento Térreo

Em relagdo... -3 2 -1 1 | 42 | 43
... a0 tamanho: Muito pequeno Muito grande
... @ aparéncia: Muito ruim Muito boa
I | F Muito fria Muito quente
... aos barulhos: Muito barulho Muito siléncio
... @ localizagdo: Muito ruim Muito boa
... s janel Muito ruim Muito boa
.o @ iluminagdo: Muito escura Muito clara
... & ventilagao: Muito ruim Muito boa
... a0 fluxo de pessoas: Muito ruim Muito boa
... & adequagio do mobilidrio: Inadequado Adequada
... a0 banheiro de funci i Inadequado Adequado
Qutros:
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Bloco Antigo: Primeiro e Segundo Pavimentos

Em relagdo.. 3 -2 -1 +1 | +2 | 43
e @0 h Muito pequeno Muito grande
... & aparéncia: Muito ruim Muito boa
... @ temperatura: Muito fria Muito quente
... aos k It Muito barulho Muito siléncio
... & localizagd Muito ruim Muito boa
... as janelas: Muito ruim Muite boa
.. @ iluminaca Muito escura Muito clara
... @ ventilagdo: Muito ruim Muito boa
... & adequagdo do mobilidrio: Inadequada Adequada
... aos banheiros: Inadequados Adequados
...a privacidade: Inadequada Adequada
... ao fluxo de pessoas: Inadequada Adequada
Outros:
Bloco Antigo: Escadas
Em relagdo.. -3 -2 -1 +# | 12 | 43
1. h Muito pequeno Muito grande
... @ aparéncia: Muito ruim Muito boa
... & temperatura: Muito fria Muito quente
... aos Ik Muito barulho Muito siléncio
... & localizaga Muito ruim Muito boa
... s janelas: Muito ruim Muito boa
... @ iluminagd Muito escura Muito clara
... & ventilagdo: Muito ruim Muito boa
... a adequagio: Inadequada Adegquada
... @ Seguranga: Inadequada Adequada
... ao fluxo de pessoas: Inadequada Adequada
Outros:
Bloco Novo: Pavimento Térreo
Em relagdo... 3 -2 -1 +1 | +2 | +3
... a0 tamanho: Muito pequeno Muito grande
... & aparéncia: Muito ruim Muito boa
... & temperatura: Muite fria Muito quente
... aos barulhos: Muito barulho Muito siléncio
... & localizagd Muito ruim Muito boa
... as janelas: Muito ruim Muito boa
... @ iluminagd Muito escura Muito clara
... & ventilagdo: Muito ruim Muito boa
... @0 fluxo de pessoas: Muito ruim Muito boa
.. a adequagdo do mobilidrio: Inadequado Adequado
... a0 banheiro de servigo: Inadequade Adequado
Outros:
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Bloco Novo: Subsolo

Em réim;io. -3 -2 1| #1 | 42 | 43
... a0 tamanho: Muito pequeno Muito grande
... @ aparéncia: Muito ruim Muito boa
... a temperatura: Muito fria Muito quente
... aos barulhos: Muito barulho Muito siléncio
... a localizagdo: Muito ruim Muito boa
... as janelas: Muito ruim Muito boa
... @ iluminagdo: Muito escura Muito clara
... & ventilagio: Muito ruim Muito boa
... ao fluxo de pessoas: Muito ruim Muito boa
o @ adequa;SQ do mohiliario: Inadequado Adequado
... a0 banheiro: Inadequado Adequado
Outros:
Bloco Novo: Escadas
Em relagdo.. -3 2 1| 41| #2 | 43
... ao tamanho: Muito pequeno Muito grande
.. @ aparéncia: Muito ruim Muito boa
... a temperatura: Muito fria Muito quente
... aos barulhos: Muito barulho Muito siléncio
- | h:alkﬁ;;a: ™ uito ruim Muito boa
... as janelas: Muito ruim Muito boa
... & iluminagao: Muito escura Muito clara
—a vemilaéio: Muito ruim Muito boa
... a adequacdo: Inadequada Adequada
... & Seguranga: Inadequada Adequada
... a0 fluxo de pessoas: Inadequada Adequada
Outros:
Bloco Novo + Bloco Antigo: Bergarios e Salas de Atividades
Em relagdo... 3| -2 | -1 | 41| 42 | 43
... a0 tamanho: Muito pequeno Muito grande
... & aparéncia: Muito ruim Muito boa
... @ temperatura: Muito fria Muito quente
... a0s barulhos: Muito barulho Muito siléncio
e d hcaliza;i.u: Muito ruim Muito boa
e 85 janelis: Muito ruim Muito boa
... & iluminagdo: Muito escura Muito clara
.. 8 ventilaﬁu: Muito ruim Muito boa
... a0 fluxo de pessoas: Muito ruim Muito boa
... & adequagdo do mobilidrio: Inadequado Adequada
... a privacidade Inadequada Adequada
Outros:
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Em relagdo... -3 -2 1| 1 | 42 | 43
...a0s materiais de acabamento (pisos, Muito ruim Muito bom
paredes o tetos) { : =
- 1. 1) | Muito pequeno Muito grande
... @ aparéncia: Muito ruim Muito boa
... & temperatura: Muito fria Muito quente
... a0s barulhos: Muito barulho Muito siléncio
... a localizagd Muito ruim Muito boa
... as janelas: Muito ruim Muito boa
- & lluminagdo: Muito escura Muito clare
... a ventilagdo: Muite ruim Muito boa
... & aparéncia mobiliario: Muito ruim Muito boa
| idade de mobilidrio: Muito ruim Muito boa
... # adequagdo do mobiliario: Inadequado Adequada
... & organizagio: Deserganizado Organizado
... 45 comunicagdes: Muito ruirm Muito boa
t_sl,vfom_n, inte rnet etc. |
... a localizagdo de das, i P # Muito ruim Muito boa
uminkrias stc.
Qutros:
Dados Pessoais
(preenchimento optativo)
Nome
Idade Menosde 25anos( ) | 25a40ancs{ ) 4la55ancs{ ) | MaisdeS55anos( ) | Sexo M{ )F{ )
Instrugdo Técnico{ ) | 12Grau { ) | 28Grau { ) | 32Grau ( ) | Pos-Graduagdo( ) Outro { )
Funga Tempo de Servigo:
Horidrio de trabalk Dias por
Horas de trabalho pordia: ..................... Local onde mora:
L ¢do mais f L Apé( ) Onibus { ) | Metra{ ) Van{ ) | Carro( ) Outra{ )
Local de maior per énci Semp local{ ) Mais de um local ( )
Fim, muito obrigado!
6

Figura 3 - Questiondrio final definido apds deliberages entre mestrandas e professora.

3.2.3 Analise Walktrough

A Andlise Walktrough, segundo RHEINGANTZ et all (2008), é o método de analise que combina
simultaneamente uma observagao com uma entrevista, a walktrough tem sido muito utilizada
na avaliagao de desempenho do ambiente construido e na programacao arquitetonica.

Apds o percurso a deriva, realizado no primeiro dia de visita a creche, foram feitas
deliberagBes entre as mestrandas e a professora para escolher os instrumentos a serem
aplicados. Dentro do espago de tempo disponivel, o instrumento considerado indispensavel foi
a Walktrough, presente na escolha de todos. Isso se deu pelo fato de termos encontrado
muitos problemas fisicos e de infra-estrutura durante este percurso a deriva que poderiam ser
identificados facilmente através deste instrumento.

A Walktrough foi realizada em dupla, contando com os seguintes instrumentos:

e Prancheta A3 (para a planta baixa);
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e Prancheta A4 (para fichas);

e Planta baixa (de cada pavimento) da creche impressa em A3, para marca¢do do
percurso;

e Fichas Walktrough em branco a serem preenchidas (uma por ambiente);
e MaAaquina fotografica;
e Gravador de voz (com pilhas extras).

Durante este percurso, planejado e pré-definido, foram tiradas fotografias dos ambientes,
relatadas as nossas impressées junto ao gravador e em anotagdes nas fichas, além de gravados
depoimentos de ocupantes dos ambientes (alguns entrevistados durante o percurso), além da
guantidade e idade de todos os ocupantes daquele ambiente. Foram anotadas caracteristicas
fisicas no local, como tipo de janelas; tipo, cor, textura e adequacgao dos revestimentos, além
do mobilidrio existente e problemas verificados, como falta ou defeito de luminarias, piso
molhado, tomadas com fiacdo exposta, etc, juntamente com um croquis do ambiente, com
informacgdes do layout. Além disso, foram anotadas caracteristicas de conforto do ambiente,
como: conforto térmico, iluminacdo, acustica e qualidade do ar, classificadas em cinco niveis
(do pior ao melhor, com um nivel intermedidrio), além de outras caracteristicas fisicas
anotadas posteriormente, levantadas pelo bolsista®®, como é4rea e dimensdes dos ambientes.
Em todas as fichas, colocamos o horario de inicio e final da andlise daquele ambiente.

Segue abaixo modelo final da ficha utilizada para realizacdo deste instrumento.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO ;
r FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
MEE | Programade Pos-Graduagdo em Arquitetura - PROARQ | v

Disciplina: FAP715 - Avaliag3o do desempenho de Ambiente Construldo
Prof? Giselle Arteiro Equipe: Aline Perdigio / Fldvia Nadalutti / Karina Pimentel / Hugo Bringel
Andlise Pds Ocupagdo
Local: Creche Odetinha Vidal de Oliveira

Instrumento:

- Ficha de Inventdrio Ambiental - WALKTHROUGH -

Avaliador(a): Aline e Karina |

Data: 22/09/2009 Hora inicio: i Hora final:

[ " Dados do Ambiente: |
Dimensdes: Area: Pé-direito:

. 0::uﬁpa_n;e;s- ___ Criangas _Aduhos Ambiente (atividades, usa): -

Média de idade:

Térmico: O Muito quente DQuenle ] Confortdvel O Fric O Muite frio
Iiumfna;;ér:}: D-Muita escuro D Escuro D Confortavel D-C-[a ro |:| Muito claro

Aclstica: O Muiro ruide  [JRuide [ Confortavel []Siléncio [] Muito Siléncio
Qualid. Az [] Muito ruim [OJRuim [ Confortivel []Boa [] Muito boa

Revestimentos Cores Textura Mobiliario

piso: piso: plso: ‘

paredes: paredes: paredes:

teto: | teto: | teto: I

Ad, Ad cores Adequagdo textura
piso: plso: plso:

paredes: paredes: paredes:

teto: teto: | teto:

Comentdrios gerais

Figura 4 - Ficha Walktrough definida apds delibera¢des entre mestrandas e professora.

1% Bolsista Hugo Bringel.
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O diagndstico e andlise dos resultados encontrados na aplicacdo da Walktrough serao
apresentados mais adiante, no item “3.3. Diagndstico da pesquisa de campo”.

3.2.4 Entrevistas semi-estruturadas

A Entrevista foi um dos instrumentos escolhidos por nosso grupo por ser uma das principais
técnicas de pesquisa utilizadas nas ciéncias sociais. No caso da Creche Odetinha, optar pela
Entrevista parecia fazer sentido, pois poderiamos ter facil acesso aos profissionais das
diferentes dreas da Creche, e assim, ter acesso por meio das perguntas elaboradas, aos seus
sentimentos, pensamentos, gostos, anseios e sugestdes quanto a qualidade ambiental da
Creche, para desta forma poder comparar com as nossas percepgdes e fazer o cruzamento dos
dados com os dos outros instrumentos aplicados.

Para poder avaliar a qualidade ambiental da Creche Odetinha, nosso grupo preparou um
roteiro de perguntas para as entrevistas que seriam feitas com a equipe responsavel pela
Administracao da Creche Odetinha e pela Equipe de Servigos Gerais.

A Equipe da Administracdo é composta por: (1) Diretora, (1) Diretora Adjunta e (1) Auxiliar
Administrativa e (1) Professora Articuladora. A Equipe de Servicos Gerais é composta por (5)
lactaristas, (2) merendeiras e (2) funcionarios responsaveis pela limpeza.

Como objetivo de entrevistar cada membro das Equipes citadas acima, para saber de cada um,
a sua opinido sobre a qualidade ambiental da Creche Odetinha, optamos por montar uma
entrevista semi-estruturada, composta de perguntas que pudessem introduzir os
entrevistados ao tema e os fizesse explorar dentro de si os seus sentimentos e observagdes
sobre a os espacos da creche e sobre a qualidade ambiental.

O problema da pesquisa: “Avaliacdo da Qualidade Ambiental da Creche Odetinha” foi
formulado nas perguntas para as entrevistas com a equipe de servicos gerais, as quais
poderiam ser intercaladas, quando no momento da entrevista, com novas perguntas que
pudessem orientar e conduzir as respostas focalizadas no tema sobre a qualidade ambiental
dos espacos da Creche. Com base na teoria estudada, verificamos que o método de aplicacao
da entrevista semi-estruturada é menos rigido, pois permite a interlocucdo com os
entrevistados e nos pareceu mais apropriado para que a entrevista pudesse ocorrer como uma
conversa orientada a um objetivo. Logo, o instrumento Entrevista escolhido para ser aplicado
ao caso desta Creche foi o de Entrevista Semi-estruturada: Entrevista Focalizada.

A seguir, modelos das Entrevistas Semi-Estruturadas aplicadas a Equipe de Servigos Gerais da
Creche Odetinha:
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FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO

g UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO ﬁ
(UFR]] Programa de Pds-Graduagio em Arquitetura - PROARQ I

Estudo de Caso Creche Odetinha Vidal de Oliveira
Avaliagdo P6s-Ocupacgdo do Ambiente Construido
Coordenagédo: Prof. Giselle Arteiro de Azevedo
Equipe: Aline Perdigdo, Flavia Nadalutti, Karina Pimentel, Hugo Bringel
Instrumento: Entrevista semi-estruturada com Equipe de Servigos Gerais da
Creche Odetinha Vidal de Oliveira

Objetivo da entrevista: Avaliar o grau de satisfagdo dos prestadores de servigos gerais da

1ad =)

creche em relagdo a quali e

¢do do espago iteténico atual e a qualidad

ambiental.

Perguntas:

1. Qual o tipo de servigo que presta & Creche Odetinha? { ) cozinheira, () limpeza,

{ ) lactarista, { ) manutengdo, | ) seguranga, ( ) outro

2. Ha quanto tempo trabalha na creche?

3. Do gque vocé mais gosta na creche? Por qué?

4. Edo que menos gosta? Por qué?

5. Vocé acha que os espagos da creche s3o adequados para as tarefas que voce realiza?

{ ) Sim { ) Nao( ) Ndo sei

Por qué?

22/09/2009 Pégina 1
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
' FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
[UFR]] Programa de Pés-Graduagao em Arquitetura - PROARQ b uiny

Estudo de Caso Creche Odetinha Vidal de Oliveira
Avaliacdo Pés-Ocupacgdo do Ambiente Construido
Coordenagio: Prof. Giselle Arteiro de Azevedo
Equipe: Aline Perdigéo, Flavia Nadalutti, Karina Pimentel, Hugo Bringel
Instrumento: Entrevista semi-estruturada com Equipe de Servigos Gerais da
Creche Odetinha Vidal de Oliveira

6, Como vocé classifica a qualidade ambiental (AREAS VERDES, TEMPERATURA,
ILUMINAGAD, CHEIROS, BARULHOS, da creche como um todo?
{ ) Boa () Muito boa { ) Ruim { )} Muito ruim
Por qué?

7. E do seu espago especifico de trabalho {espaco em que permanece maior tempo
durante o dia)?
() Boa () Muitoboa ( )Ruim ( ) Muito ruim

Por qué?

8) Vc sente que faz parte deste lugar?

9) Vc. tem alguma sugestdo para melhoria do espaco da creche?

MUITO OBRIGADA PELA SUA ATENGAO!!!

22/09/2009 Pégina 2

Figura 5 - Entrevista semi-estruturada (com duas paginas), aplicada a Equipe de Servigos Gerais: Limpeza

No modelo de entrevista que decidimos montar, acima, que foi aplicado a Equipe de Servicos
Gerais, cujo objetivo seria o de avaliar a qualidade ambiental: espaco arquitetonico atual e
conforto ambiental, as perguntas foram divididas de forma a também contemplar o
sentimento de adequacado do profissional ao ambiente de trabalho, na seguinte seqiiéncia:

e Perguntas 1 e 2: Situar quem é o entrevistado e a quanto tempo trabalha na Creche
e Perguntas 3 e 4: Percepgao, Preferéncia e Uso do espaco atual total da Creche

e Pergunta 5: Percepcdo, Preferéncia e Uso do espaco arquitetonico no qual atua ou que
permanece mais tempo.

e Perguntas 6 e 7: Qualidade Ambiental = Conforto Ambiental da creche como um todo
e do espagco em que permanece mais tempo

e Pergunta 8: Sentimento de Adequacgdo ao local de trabalho
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Pergunta 9: Percepc¢do sobre modificacbes que contribuam positivamente na
qualidade do espaco arquitetdnico e conforto ambiental

Para a entrevista a equipe Administrativa da Creche Odetinha, foi aplicado o modelo de
formuldrio da préxima Figura, com o objetivo de obter dos entrevistados suas imagens mentais
subjetivas e objetivas imediatas, suas preferéncias quanto aos espacos da creche e da sala de
maior permanéncia de cada um, percepcbes sobre equipamentos, mobilidrio, conforto
ambiental e sugestdes (adquiridas pela percepcdo da experiéncia didria dos profissionais de
trabalhos na creche). As perguntas foram divididas na entrevista conforme a seguir:

Pergunta 1: Imagem mental resumida em um pensamento ou sentimento imediato
sobre a creche.

Perguntas 2 e 3: Imagem mental = Preferéncias Subjetivas: Positiva e Negativa.
Pergunta 4: Imagem Mental Subjetiva: sobre o que falta na creche.

Perguntas 5 e 6: Preferéncia Espacial positiva e/ou negativa e razdo. Imagem mental
objetiva espacial sobre que ambiente falta na creche.

Pergunta 7: Percepcao sobre equipamentos.
Pergunta 8: Percepcdo sobre mobilidrio.

Pergunta 9: Percepcdo sobre conforto ambiental.
Pergunta 10: Percep¢do sobre manutencgdo, reformas.

Pergunta 11: Percepcdo de conforto ambiental sobre o ambiente que ocupa por mais
tempo.

Pergunta 12: Percep¢do do que falta no ambiente que ocupa por mais tempo.

Perguntas 13 e 14: Percepc¢do mental sobre a creche real (13) e sobre a creche ideal.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO ﬁ
FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO |
| Programa de Pds-Graduagio em Arquitetura - PROARQ T
Disciplina: FAP715 - Avaliacio do ho do A C
Prof? Giselle Arteiro Equipe: Aline Perdiglo / Flavia Nadalutti / Karina Pimentel / Hugo Bringel

Avaliagio Pds Ocupagdo
Local: Creche Odetinha Vidal de Oliveira

Instrumento:
- ENTREVISTA -
Grupo istado: Pessoal admini i
Entrevistador: Aline Perdigdo
Data: 15/09/2009 Hora inicio: 11:10 h Hora final: 11:25 h
Dados do Entrevistado: ROSA.
Sexo: Feminino Idade: 51 Funcio: Di Adj
Principal local de trabalho: Secretaria / Diregio
Tempo de trabalho na he: 9 Hordrio de trabalho: 06:30-15:00
(8horas)
1. Quando vocé pensa na Creche Odetinha, qual a primeira coisa que lhe vem a cabega?

Crian¢al Crianga mais alegria, criancas felizes!

2. 0 que vocé mais gosta na creche? Por qué? Das crigngas, pelo contato, pela identificogdo
com os alunos, pela retribuicdo das criangas com troca de carinho, beijinhos para as
prafessoras, pela gratificagdo que isto promove. Quanto menares as crigngas, mais
auténticas sdo.

3. E 0 que vocé menos gosta? Por qué? Da quantidade de trabalho burocrdtico. Porque s8o0

muitas criongas (197) e, portanto, existe uma gronde quantidade de papel para preencher e

isto acarreta em p er na sala e diminuir muito o tempo de contato com as criangas,
afastando-se delas.
4, O que vocé acha que esta faltando nesta creche? Folta mais espago na Secretaria /

Diregdo, falta uma sala de professores e uma sola de reunifes com mdveis para adultos.

Atuall as so r no refeitorio, utilizando-se dos mdveis infantis
existentes,

5. Na sua opinido, qual o melhor ambiente da creche? E o pior? Tente Justificar sua resposta.
O melhor amb € o parquinho da da, pela liberdade das criangas e pela facilidade
de visualizagdo direta dos O pior é o banheiro de funciondrios, falta conforto; mas

a prioridade nas verbas é para as criangas.
6. Na sua opinido, qual ambiente esta faltando na creche? Estd faltando consertar o
parquinho do nivel inferior da creche,

26



Avaliacdo de desempenho no ambiente construido — CRECHE ODETINHA VIDAL DE OLIVEIRA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
E FACULDADE DE ARQINTETURA E URBANIIMO W
Programa da pblwulﬁ_ﬂﬁ am AUt - PROARO | by
Biscinlina: FAPTIS - Avallaglo do desempenha do Amblente Construido
Praf® Giselle fieire Eguige: Aline Perdiglo / Flivia Nadalutti f Karina Pementel f Hugo Bringel

Avalopdo Pde Qoupopdo
Local: Creche Odetinha Vidal de Olivelra

dngtrumaslo.

- ENTREVISTA -
Grupo ratrevisiodn: Pessool odministrotive

r O guie wace acha cos equipamentos da creche? A creche estd bem fenydo o equipamentos
(refevisdes et ) folte bando longa (o intermet clualmente oinde ¢ discoda),

3. D giee woce acha do moelahing da creche © Fallan iresas para edullod, paro wn espagpoe de
edulins.

L ! O guar vool acha do conforto ambiental da creche? (¢ muito gquente o T, © muito
harulhentn ou sifenclosn, # multo dmide ou seeo, bate muito ol ou pouco sol, eic), Ko
Secretavin estd “0K7, somente na verdo & muito guente. Também ma verflo bate multo sal
ma parguinka pela manhd,

10, O gue vocd acha gue deve sofrer manutengio/reformar O parguinho do nivel inferior;
ideolzar & conshruny wind avai=-ciolade, W cozinho expenmental,..

11,  Emiorelagdo oo seu local esgetlwo de rabaltio, quais of (Fes aspeclos que vooe mans gostar
Por gué? E o1 Erét mpecios gue vool menod gosta? Por qué? O que mois gosto: wabo do
rpapn [wisurlieg se o gue oooeee e ereche; o mobiideio confortivel e o provimidode com o
berpdrin. O quie menns gosrn: o espacn midne “apertnca”, o el no werdo £ a fola de
proteleiras para colocopdo dos liveas & de cabiderros pars whensiios pessoas

12, Ainds &m relaglo so amblente onde vool wrabalha, o que wood acha que deveria mudar?
Amalar 0 e2pago, existem muilas pesEoat em um mesmo ambignte.

13, Sevool pudesse resumir a Creche Odetinha em wma palavra, gual seria? [Tale a primeira
palavra que Me vied b caliega), Alegaa,

14, Por lim, como vool acha gue deveria ser wma creche idesl? Deverie ey eipopote @ plone
e deverin fer larlas scodes, com wn Berpivie no sefzolo! As cdueedoras Iém que divipl
ms erfangas parn cime ¢ poea beb, ndo & wodo, mas esoodas.. Deverda fer mels espogos oo

o livre ¢ mais brinquedos/

Figura 6 - Entrevista Semi-Estruturada aplicada a Equipe Administrativa: Diretora Adjunta da Creche

Foram feitas ao todo 10 entrevistas semi-estruturadas e com foco definido: “Avaliacdo da
Qualidade Ambiental da Creche Odetinha”.

Na data de nossa primeira visita a Creche, apds a analise walkthrough, fizemos as entrevistas
com a equipe Administrativa de Creche: Diretora, Diretora Adjunta e Auxiliar Administrativa.

As entrevistas com as duas funcionarias que formam a equipe de servigos gerais/limpeza,
foram feitas durante a nossa segunda visita a Creche, na data de 22/09/2009. No mesmo dia,
fizemos as entrevistas com as duas lactaristas que trabalham na cozinha do bloco novo,
atendendo aos bergarios e com as cinco lactaristas que trabalham na cozinha do Bloco Antigo
e atendem os Maternais.

Pela prépria caracteristica da formulacdo das perguntas orientadas a um objetivo (entrevista
focalizada) e pela metodologia de aplicacdo da entrevista semi-estruturada, as entrevistas
tiveram um tempo de duragdo de 20 minutos, minimo, até 40 minutos, maximo.

Em sua maior parte, as entrevistas ocorreram individualmente (Setor Administrativo) e Setor
Servigos Gerais (Limpeza). As entrevistas com as Lactaristas ocorreram parcialmente em grupo
e individual, devido a caracteristica do servico e ao hordrio em que o instrumento foi aplicado
(estavam em preparacdo do almoco).
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3.2.5 Mapa comportamental

O mapa comportamental é um instrumento para registro das observacbes sobre o
comportamento e as atividades dos usuarios em um determinado ambiente (RHEINGANTZ,
2008).

“Uma caracteristica particular da relagdo no espag¢o é a nossa
tendéncia para ocupar um territorio de maneira a controld-lo e a nele
exercer uma espécie de direito de posse; corresponde entdo a uma
zona de influéncia com a qual nos podemos identificar.”

FISHER, 1994, p.25-26.

O mapa comportamental é, de certa forma, um instrumento para identificar como as pessoas
“marcam seu territério” num determinado espaco ou como se utilizam deste espaco.

Escolhemos aplicar este instrumento para poder identificar como as criancas de apropriavam
dos espacos da creche. Porém, devido a chuva, ndo pudemos aplicar o Mapa Comportamental
na creche, uma vez que o fariamos no patio frontal, que é descoberto e nao foi utilizado em
nenhum dia em que estivemos na creche. Segundo a diretora, o patio é muito utilizado pelas
criangas, uma vez que se trata de um local aberto e espacoso e, por isso, apds deliberacdes,
haviamos escolhido este espago para aplicacdo deste instrumento. Segue abaixo exemplo da
ficha elaborada para aplicagao. Ela consta de uma planta de implantagdo da creche no terreno,
com uma legenda com simbolos pré-determinados para cada “personagem” que fosse
encontrado: “Crianga 1-2 anos” — “2”, “Educadores” — “E”, “Servicos Gerais™” - “SG”, etc.

iaripiina: FAPTIS - Avaliagia do desempenha do Amiiente Corasarulda

UNIVERTIDADE FEDERAL D3 RID DE JAMEIRD [ gga) q
s FACULBADOR OF ARGUITETLRA [ URMANESA0 ﬂ Prade Giatie Uuipe: Alise Pardigio / i Madshasti § Ksina
Frograma g Fos Graduacia sm Amuasiun - PROARD by Arteien Fimarnted ) Mg Bringl

Asping i Piis Deupopo
Lacal: Creche Ddetinha Vidal de Olvedn
demirsanpry

- MAPA COMPORTAMENTAL -

Awaliador|al: Nimero do mapa; Data: 22/09/2009 Hora Inkcke: Hara final:
Amblenter PATIO CENTRAL DESCOBERTO Dcupantes:
Db reades:
'
Coimnga 1-2 anes | Crianga 2-3 apvos | Criarga 34 anea | Crienga PHE, | Educador | Adminbitrative | Servigod Gevain | Pais | Obssivader
2 3 4 n £ A 56 | & O

1

Figura 7 - Exemplo da ficha que seria utilizada no Mapa Comportamental.

3.2.6 Poema dos desejos

O Wish Poem ou Poema dos desejos foi desenvolvido por Henry Sanoff. Trata-se de um
instrumento onde os usudrios de um determinado ambiente declaram, por meio de um

11 . . . .
Funciondrios de Servigos gerais.
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conjunto de sentencgas escritas ou de desenhos, suas necessidades, sentimentos e desejos
relativos ao edificio ou ambiente analisado, tendo como ponto de partida a sentenca
previamente proposta, no caso da creche: “Eu gostaria que a creche fosse...”. Segundo
RHEINGANTZ et all (2008: 35), trata-se de um instrumento ndo estruturado, ou de livre
expressao, que incentiva e se baseia na espontaneidade das respostas.

3.2.6.1 Poema dos desejos com adultos

O poema dos desejos com adultos foi aplicado pela professora Vera Vasconcellos antes do
inicio da nossa pesquisa, e, portanto, ndo participamos da aplicacdo deste instrumento. Apesar
disso, diante da qualidade e dos elementos significativos para a Avaliacdo Pds-ocupacdo da
Creche neles encontrados, os incorporamos neste trabalho. Os desenhos fazem parte do
material cedido pela professora Vera e o resultado da analise dos mesmos estd contido no
item “Diagnéstico da pesquisa de campo”, mais adiante.

3.2.6.2 Poema dos desejos com criancas

"Quando eu tinha essa idade sabia desenhar como Rafael, mas
precisei uma vida inteira para aprender a desenhar como as
criangas".

Pablo Picasso, ao analisar uma exposi¢éo de desenhos de criangas.

Criangas, quando se disp6em a brincar, apresentam uma coeréncia
impressionante. Elas se respeitam, dizem o que pensam, montam seu
proprio cédigo de ética, praticam o feedback aberto. O envolvimento
de cada uma com o brinquedo faz com que o compromisso com o
ludico seja o lema de todos. Divertem-se ao perseguir suas metas,
envolvem-se de tal maneira que se esquecem do tempo. Jd notaram
como é dificil um adulto obter a aten¢do de criangas quando
brincam?

GRAMIGNA, 2000: s/p

“O desenho e a oralidade infantil podem ser compreendidos como
reveladores de olhares e percep¢ées dos pequenos sobre seu contexto
social, historico e cultural, pensados, vividos e desejados”.

Madrcia Gobbi (2002), relato de Rheingantz & Souza.

O poema dos desejos, instrumento desenvolvido por Henry Sanoff, foi um dos instrumentos
selecionados pela equipe para aplicagdo por, principalmente, poder ser aplicado com as
criangas através de desenhos. No caso escolhemos também as criangas do Maternal com
maior idade na creche (4 a 5 anos') e a sentenca escolhida foi: “O que vocé gostaria que
tivesse na sua creche?”.

Por tratar-se de um instrumento nao estruturado, de aplicagao simples e de abordagem que
suscita a espontaneidade principalmente no caso da interagao com criangas, imaginamos que
os resultados poderiam ser bastante enriquecedores. Também teve peso de escolha o fato dos
pesquisadores (nés) podermos experienciar algo inovador, lidico e criativo com as criangas,

12 . . . . . p .

A idade baixa das criangas configurou-se num grande desafio para nds, uma vez que, nessa idade,
poderiamos ter problemas na interagao e inteligibilidade dos desenhos. Por isso, neste item, a ajuda dos
educadores foi fundamental.

el

ﬁ%.
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universo central do tema creche (a aplicagdo do instrumento é participativa, includente;
possibilitando que os valores do usuario sejam vistos além de ouvidos em momento real).

Por investigarmos o instrumento em duas salas “A” e “B” com, respectivamente, 18 e 14
criangas, imaginamos obter um perfil representativo dos desejos mais atavicos do usuario
principal do espaco construido. O grupo de pesquisadores também considerou a hipotese da
dificuldade em analisar os resultados, posto que ninguém da equipe possuia formacdo na darea
da psicologia, pedagogia ou educacgdo e que criangas desta faixa etaria possuem desenho mais
abstrato e verbalizagdo limitada. Mantivemos o propédsito desejado imaginando que este
mesmo grupo “sonha mais espontaneamente” e concebendo uma organizacdo de tarefas
entre o grupo (material de papelaria), uso de equipamentos para a maior abrangéncia dos
fatos correntes durante o tempo de experiéncia (gravador, maquina fotografica) e solicitando
ajuda a professora Giselle e ao bolsista Hugo na aplicacdo efetiva do instrumento, além de
contar com a participacdo das educadoras na organizacao do grupo de criancas, confianca pré-
existente com as criangas para o repasse de informagdes, explanagdo da sentenga e a
incorporacdo da experiéncia.

O poema dos desejos, alinhado com a abordagem experiencial (proposta do Grupo Pro-Lugar
B), tem sido utilizado como instrumento auxiliar nas interacdes observador-usuarios-
ambiente; os resultados também sdo parte da observacdo e experiéncia vivenciada com o
usudrio no ambiente construido, possibilitando re-significacées e complementac¢des. Desta
maneira é essencial que o observador acompanhe a elaborac¢do dos “poemas” interagindo com
os usudrios. A interacdo contribui para aproximar e estreitar a relacdo observador-usudrio,
criando possivelmente uma empatia que fortalece a confiangca necessaria para o sucesso da
pesquisa, além de facilitar a tradugdo e formatacdo dos dados colhidos . (Notas da aula da
Disciplina Avaliagcdo de desempenho do ambiente construido FAP 715\815 PROARQ \ FAU \
UFRJ 2007).

Quando aplicado com criangas, o uso do desenho é o recomendavel, assim como questionar
oralmente criangas menores sobre o sentido do desenho e registrar a “primeira fala” das
mesmas relacionando diretamente no desenho seus significados ou em uma listagem com
nomes dos respondentes.

Cedemos uma quantidade suficiente de lapis de cor, giz cera e papel A4 para ambas as salas
“A” e “B”.

O objetivo do uso foi ordenar resultados e interpreta-los de maneira cuidadosa e criteriosa,
principalmente na identificagdo do usuario, procurando identificar recorréncias e até mesmo
procurando utilizar conhecimentos sobre cor e seus elementos fisioldgicos, caso a caso,
evitando sugestoes particulares do pesquisador e generalizacdo de resultados.

3.2.7 Mapa mental com adultos

O Mapa Mental é um dos instrumentos de Avaliagdo Pds Ocupagdao (APO) que pode ser
aplicado com base na elaboracdo de desenhos ou relatos de memdria representativas das
idéias ou da imageabilidade que uma pessoa ou grupo de pessoas tem de um determinado
ambiente. Kevin Lynch deu inicio a aplicacdo deste instrumento no campo das relacdes
homem-ambiente para testar a hipdtese da imageabilidade para obter informacbes sobre a
imagem ambiental que as pessoas possuiam dos lugares pesquisados por RHEINGANTZ et al

B Com base na parceria com o Grupo ProLUGAR, o Grupo Ambiente-Educa¢do — GAE tem desenvolvido
ao longo dos ultimos cinco anos pesquisas de APO em creches, adotando uma postura mais interativa na
aplicagdo do Poema dos Desejos.

30



Avaliacdo de desempenho no ambiente construido — CRECHE ODETINHA VIDAL DE OLIVEIRA

(2008: 47) Este instrumento foi aplicado aos Educadores da Creche Odetinha pela Prof. Vera

Vasconcellos™, durante realizacdo de uma Semana Pedagdgica.

Foram recebidos e analisados por nosso grupo, 30 mapas mentais desenhados pelos
Educadores da Creche Odetinha. Nosso grupo ndo recebeu as anotagGes dos observadores que
aplicaram este instrumento: por ex. quanto a ordem de desenho dos elementos constantes
nos mapas mentais de cada Educador, que tém grande importancia, conforme aponta Del Rio

(1991: 50).

3.3 DIAGNOSTICO DA PESQUISA DE CAMPO:

3.3.1 Diagnéstico do grupo

3.3.1.1 Percurso a deriva:

“Apds Aline passar em casa, come¢camos a percorrer juntas o caminho
para chegar a Creche e assim fomos conversando sobre a
metodologia da abordagem experiencial dos grupos ProLUGAR e GAE
e sobre a observagdo incorporada que fariamos logo.

Quando passamos a UNISUAM, logo apds a entrada de Lins,
acabamos entrando algumas vezes em ruas erradas... Mas nos
mantivemos tranqliilas a fim de ndo perturbar a mente e o corpo com
qualquer agitacdo ou ansiedade. Ligamos para a Professora Giselle e
refizemos o caminho com mais propriedade.

09:30 chegamos.

De imediato fomos recebidas pela professora Giselle, pela Diretora
Fdtima e pela colega Flavia.

Nestes primeiros momentos acabei sendo envolvida por um rdpido
percurso desde o pdtio frontal, passando pelo corredor lateral ao ar
livre que atende aos dois blocos construidos (antigo e novo) até a
ultima sala (dire¢do) onde deixamos nosso equipamento e iniciamos
uma organiza¢Go dos materiais necessdrios para verdadeiramente
comegar a observagdo incorporada. Peguei uma prancheta A3, ldpis,
mdquina fotogrdfica, gravador.

Senti necessidade de voltar ao portéo frontal da creche e absorver
com mais plenitude aquele espaco introdutdrio, o pdtio e as
circulagbes de ligagdo até o(s) edificio(s), de organizar na minha
mente a localiza¢@o da drea construida e sentir como estava inserida
no entorno, na comunidade (o espaco percorrido até chegar a creche
me disse que o zoneamento poderia ser mais carente, porém,
também refletiu maior espirito de solidariedade e simplicidade entre
os individuos e eu quis constatar a ambiéncia).

A entrada acontece em um corredor formado entre a creche e outra
edificacdo ligando o final do cool-de-sac até a comunidade entre
outras edificagbes, mas o pdtio frontal é de tamanho receptivo e
possui uma vista livre do lado direito, expondo o horizonte vasto e
desprovido de edificacées belas.

" A professora Vera Vasconcellos integra a equipe do Grupo GAE e é professora da Faculdade de

educagdo da UERJ

el
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O pdtio é todo cimentado. E as cores dos muros, gradis e fachada, sGo
cores frias ou escuras. Além de uma pintura infantil animada na
fachada do térreo senti que uma mudanga de cores poderia melhorar
muito o aspecto do ambiente, energizando-o. Com o tempo meio
nublado e com chuvas parciais, a sensacdo foi de umidade e de
precaugdo: tomar cuidado para ndo escorregar e ndo se machucar
com alguns obstdculos: caixas de luz, caixas de passagem, postes,
pedacgos quebrados de piso... Imaginei que as criangcas poderiam ter
certa limitagdo em brincar ali. A lateral direita é fechada com um alto
gradil metdlico acima de um muro que faz divisa com grande
declividade. No final da elevagdo frontal, do lado direito, ocorre um
corredorzinho estreito que acessa uma porta lateral, também dividido
espacialmente  com  gradil, tudo muito umido, sem
indicagdo/comunicacéo visual, e recluso.

A quantidade de grades metdlicas, por todas as divisas, deu-me a
sensagdo de certa clausura, inseguranga... contengdo.

As fachadas visiveis deste dngulo contém aberturas com brises
verticais estreitas e escuras... Ndo vi quase nada internamente a ndo
ser fitas coloridas de papel crepom coladas nas lajes de teto das salas
internas. Mas ouvi! Ouvi educadoras cantando com as criangas,
cantigas de roda e outras cangdes infantis. E o som alegrou a hora e
quebrou a austeridade e precariedade da impressdo inicial. As
criangas estavam felizes e cantavam alto.

Percorri o corredor lateral e tirei muitas fotos de detalhes
construtivos e dos brinquedos de pdtio que ficam nesta drea. Este
corredor dad acesso aos dois blocos construidos que séo separados por
uma escada de concreto ingreme que desce para um pavimento
aberto que se debruga para a visdo da drea em grande declive. Para
acessar o segundo bloco passo por um pergolado de concreto que
atende bem a iluminagdo do corredor, a lateral esquerda jd é divisa.
No final do corredor existe a pequena sala da Dire¢do, que comporta
umas 4 pessoas. Esta sala estd bem pintada, piso bom de cerdmica,...,
cheia de mdveis (novos) e documentos espalhados pelas mesas; ndo
possui janelas e existem dois ventiladores de teto. O espago parece
ser pequeno para tantas fung¢des; bastante profuso com informagoes
em quadros e tabelas nas paredes, e ndo existem divisérias para a
privacidade das pessoas que trabalham no local.

Entrei no hall que distribui as salas térreas do bloco novo (dos
fundos). A direita um ber¢drio de criangcas bem pequenas, onde se
pode entrar somente sem sapatos. O ambiente é colorido, com muita
informacgdo, criatividade na construcdo de mobiles e espagos
reservados com os nomes das criang¢as para mochilas... As criangas
estdo felizes e brincam a vontade, existe musica e vdrios educadores
bem proximos. Um bebé dorme no berco mesmo com toda a
agitagdo.

No lado oposto outro bergdrio para criangas um pouco maiores. Duas
educadoras estdo assistindo as criangas desenharem e muitos
mobiles coloridos estdo pendurados na laje. Uma das educadoras
utiliza a parte de cima dos colchées empilhados para passar cola em
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uma cartolina. Entendo que a drea livre da sala serve para estender
os colchéezinhos e para ampliar a drea de circulagdo e brincadeira. As
criangas nos observam atentamente! Estamos no cantinho delas!

Os mdveis s@o inseridos no espago sem preocupagdo de fechar as
janelas/brises, a preocupagdo parece se deixar o maximo possivel de
espago livre, as mesinhas sempre ocupam espagos restritos a um
canto ou lateral das salas.

Chegamos ao banheiro das crian¢as. As ligacbes hidrdulicas sGo
aparentes, conferindo uma sensa¢do de demasiadas informag¢des
quando estes detalhes somam-se as toalhas penduradas, as batentes
coloridas, as escovas de dente marcadas com os nomes etc... Porém
sinto que isto pode ser um fator de associagdo para as criangas a
apropria¢do de seus espagos.

O corredor é estreito e existem obstdculos como baldes com
brinquedos, pecas para montar, armdrios metdlicos.

A escada de acesso ao subsolo é de metal e o patamar faz grande
estalido, perturbando a acustica (ja pouca) do edificio e muito
provavelmente assustando em certas ocasibes e interrompendo
atividades, sono etc. O corpo vertical da escada todo aparenta um
grau de escuriddo ... pelas cores frias e com matizes fechados
utilizados tanto na pintura quanto no painel adesivo do Bambi® nas
paredes (marrom, verde escuro)... Todas as laterais da escada sdo
lacradas com grades e a sensac@o de confinamento ou isolamento
cresce até mesmo pela inseguranca que deposito no vai e vem
constante de criangas subindo e descendo escadas feitas para
adultos. Penso que o ideal seriam rampas no local das escadas... ou
salas somente térreas mais proximas da natureza/dreas verdes.

No subsolo, mais dois berg¢drios, um banheiro comum de interliga¢do
entre salas, um lactdrio e um banheiro de funciondrios. As circulacoes
entre estes ambientes é muito estreita para a movimenta¢do
constante de educadores, pessoal de servicos gerais e criancas,
sempre existe uma pessoa esbarrando em outra... a posicdo do
banheiro de funciondrios me dd a sensacdo de contaminagdo com o
lactdrio tdo préximo. O corredor também possui baldes com
brinquedos pelos cantos. Sapatos ficam para fora da porta, que é
dividida em duas partes verticais, possibilitando a abertura da parte
superior mantendo a seguranca da esquadria fechada na parte
inferior.

Também o banheiro é deveras pequeno e sem iluminagcdo e
ventilagdo.

O quadro de luz é precarissimo, perigosissimo e tem uma barata!

Os bergdrios sGo bem ventilados e iluminados. Muitas faixas e
mobiles coloridos pendurados na laje e no piso existem placas de

!> Bambi é personagem de um classico filme de animagc3o de longa-metragem, produzido pelos esttdios
Disney, langcado em 1942.
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E.V.A coloridas para estar e brincar. As criangas estéo bem, brincam,
cantam, falam, chamam a atengdo.

Voltando para o térreo passo pela cozinha; ndo existe armdrio
embaixo da pia e as panelas estdo no chdo;, mas tudo me pareceu
limpo.

Saindo deste bloco e percorrendo a drea de pergolado até o primeiro
edificio, vejo uma drea anexa ao ber¢drio onde estdo vdrias
cadeirinhas enfileiradas com criangas sentadas recebendo comida. As
educadoras de touca e me dou conta de que ndo vi nem ouvi
nenhuma criang¢a chorando, sendo repreendida ou fazendo bagunga!
As criangas estdo animadas e trangdiilas.

Passo pela escada inclinada para um patamar inferior, entre os
blocos. Ld embaixo existe uma drea de recreacdo; serd que ndo
acontecem acidentes ali?

Para entrar no bloco antigo constato que a porta possui um século de
entrada, algo extremamente perigoso para a circulacéo de criangas e
adultos. Serd que existe alguma possibilidade de alagamento? Ou
serd uma barreira para pequenos bichos?

Jd entrando no bloco antigo, via refeitdrio, vé-se muitas mesinhas, as
janelas/brises existem nas duas laterais e a circula¢éo de ar acontece.
Um quadro com uma impressdo da Santa Ceia chama a atenc¢do (a
religio nGo é mais ensinada nas escolas). O piso é de granitina e
existem ralos na drea.

Do lado direito ocorre a escada de acesso aos pavimentos superiores
(com um freezer encostado) e mais a esquerda acontece a cozinha,
que possui um passa-prato para o refeitorio.

A laje ndo possui forro e a estrutura pré-moldada com tijolos-laje fica
aparente. Muita ligagdo elétrica aparente (gambiarras) e muita
profusdo e descontinuidade no uso de materiais de acabamento e
tintas/cores.

A drea da escada igualmente escura, metdlica, toda gradeada... uma
sensagdo de contenc¢do, de enclausuramento. Embaixo da escada um
depdsito baixo utilizando o “espaco-perdido”, mas sem ventilagdo e
precdrio... Serd que nenhuma crianga se escondeu la?

Sigo até depois da escada e existe uma espécie de “oratdrio” com
uma foto enquadrada de uma garota que a Diretora informa ser a
Odetinha. A histéria da garota é bem triste. Morreu crian¢a e pediu
que seus bens fossem revertidos para uma creche antes de falecer. E
isto gerou o edificio. Pessoas afirmam que a mesma faz milagres... O
“ordculo” é sinistro, com flores coloridas de papel crepom em um
vaso logo a frente daquela imagem preto-e-branco sorrindo... um frio
na espinha! Depois do altar passo por um balcdo de alvenaria com
uma senhora dentro. Este espaco faz divisa com a cozinha, com uma
despensa de alimentos, com um depdsito e com uma porta que é um
banheiro de funciondrios. A circulagdo é apertadissima. O depdsito
estd bem organizado.
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Pelos corredores, muitas placas de inaugurag¢do, avisos, um telefone
publico, um bebedouro de duas alturas que senti estar mal
posicionado para as criangas.

Saio pela porta da frente da creche, que parece ndo ser utilizada em
demasia (de metal?). Com trancas internamente. Percorro mais uma
vez o pdtio e tenho a sensagdo de que as circulagGes estdo trocadas,
me parece que uma “recep¢do” deveria estar por ali; com visGo para
entrada e saida/portéo principal da creche. Volto pela mesma porta e
uma educadora conduz vagarosamente uma crianga (menino) para
subir as escadas. O menino teve 6 convulsées em 1 més. Anda com
dificuldade. Uma senhora da AdministracGo comenta que as escadas
sdo um empecilho... e que para descer somente pegando as crian¢cas
no colo... Novamente, gradis contornando completamente as
escadas.

Subo.

O primeiro pavimento é simétrico e contém duas salas de atividades
interligadas por um banheiro infantil comum a ambos os espacos.

Nas duas salas de atividades muita cor, muita fantasia, muitos
brinquedos, musica... as criangas estdo rindo, cantando, brincando
livremente. Ndo vi nenhuma crian¢a chorando! Mochilas dispostas
por nome e organizadas.

As educadoras sempre estdo proximas. So senti falta de uma drea
com natureza proxima, e ainda aquelas brises sem fechamento de
vidro. Quando esfria e fecham as brises, tudo fica provavelmente
muito escuro. Nos corredores repete-se o acumulo de cestas com
brinquedos.

O segundo pavimento se repete como o primeiro.

ma das salas de atividades nGo tem quadrados coloridos de piso e as
criangas estdo sentadas, brincando, no chdo frio de lajota.

Os moveis sdo colocados de forma (ao que parece), aleatdria... sem
muita estética... fecham janelas, bloqueiam circulacbes mais fdceis...
Mas a idéia que passam é de constar a maior drea possivel livre no
centro ou em uma das laterais. Existem ventiladores de parede,
alguns ndo funcionam. Em uma sala de atividade o som acaba de
pifar e a educadora lamenta, mas ndo reclama. As crian¢as
conversam, pedem para tirar fotos... Ndo atentam para as liga¢des
de luz e dgua aparentes, para os corredores estreitos, para as pessoas
se esbarrando... Estdo felizes com os colegas e com o tempo.
Interagem.

Os banheiros entre salas também possuem a parte hidrdulica
aparente, em canos de PVC sem pintura, e as tampas dos vasos s@o
adaptadas as criangas, em desenhos coloridos. A sensag¢do nos
banheiros é de concentragdo de objetos no mesmo espago: toalhas
para secar, baldes, vassouras, rodos, panos, parte de estoque... NGo
seria possivel estender as toalhas na parte externa?

No ultimo andar do bloco, em cima do corredor de ligagéo entre as
salas de atividades, existem as caixas d’dgua aparentes, em



AVALIACAO POS OCUPACAO - DIAGNOSTICO DA PESQUISA DE CAMPO:

fibrocimento. Nesta parede do corpo da escada existem cobogds com
vedagdo em tela de arame. Informaram que o arame é para que ndo
entre insetos e outros pequenos animais.., mas e quanto as
aberturas permanentes do brises? Também nesta parede percebo um
poster de crian¢a, uma menina “antiga”, meio fora do contexto, e que
me transportou a uma sensagdo de passado.

Desc¢o as escadas até o térreo constatando que esta solugdo ndo pode
ser a ideal para uma creche: barulhenta, perigosa, esteticamente mal
explorada, confinadora...

No térreo entro na cozinha do refeitdrio, que também possui uma
porta para o exterior (voltada para aquele corredor que sai do pdtio
frontal). Uma auxiliar faz comida; dali a pouco as criangas descem e o
lanche é colocado na hora nos pratinhos para ndo ficar frio. As
criangas sdo bem comportadas! Descem direito, sentam nas
cadeirinhas e comem conversando com os colegas! Muitas querem
conversar conosco. Na ponta da cozinha que possui a saida para o
exterior, estGo chegando suprimentos. Este pedago do espaco possui
um tanque e existem vdrias caixas empilhadas, também a despensa
estd quase lotada. Senti necessidade de maior organizagdo e limpeza.

Seguimos para o reconhecimento do espaco do pdtio inferior, que
acontece descendo a escada de concreto entre blocos. Uma drea
inclinada com patamares. No patamar intermedidrio, logo abaixo do
refeitorio, existe uma drea coberta em desuso (na verdade é um
depdsito de “trecos”). Ndo entendi muito bem o que a diretora
pretende fazer neste espago (acho que talvez um espago para os
educadores se reunirem), mas penso que seria interessante um
espago multiplo onde pudesse ser criada uma drea coberta e fechada
para depdsito e varal de toalhas. Talvez uma sala para os educadores
ou de reunido, e ainda um ambiente fechado (largo) para as criangas
brincarem quando chove. Mas e o acesso pela escada? A escada tem
uma relagdo ruim espelho x piso, é de concreto, umida e
escorregadia, quase ndo bate sol...

Lateralmente a esta drea-depdsito existe ) um corredor estreito que a
Diretora disse desejar transformar em horta..., mas que recebe canos
d’dgua extravasores e que é ladeado por uma parede de tijolos
(recém-executada?) sem pilaretes... Achei perigoso e estreito demais.

Descendo mais um lance de escada tém-se o ultimo e mais baixo
patamar, no comprimento total da divisa (voltado para a
declividade). A luminosidade parece ser interessante, toda a lateral
para a declividade é livre e os gradis acompanham até uma altura de
aproximadamente 3m. EstGo plantadas aleatoriamente algumas
drvores mal cuidadas. Olhando para os blocos, do lado direito existem
duas dreas para brincadeiras; uma como se fosse uma casinha de
bonecas e guarda de motonetas/triciclos. E a outra com areia. Do
lado esquerdo consta um parquinho com alguns balancos,
escorregador, uma casinha de pldstico...

Mas o piso é de concreto com muitas falhas e quebras, existem
tampas de passagem d’dgua pluvial etc... toda a drea estd mal
cuidada... e pior: existe o perigo de bala perdida, ainda que minimo.
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Porém é a melhor indicagdo de sol para as crian¢as! A sensagdo é de
que o espaco pode ser muito mais bem explorado, estético e
interessante para as crian¢as. Olhando para cima, observo a fachada
lateral e apreendo que o edificio é consideravelmente grande... e que
pode ter uma outra elevagdo bem mais atrativa e concernente com
uma creche!

Acabamos de conhecer todos os espagos construidos ou ndo da
creche. Subimos para realizar as entrevistas e deixar o questiondrio;
na sala da Diregdo.

Durante estas entrevistas (com o pessoal administrativo/direcéo),
confirmo que a Diretora tem intensa vontade de melhorar os espagos
e energia também. Mas ndo parece ter um planejamento
fundamentado, além de ndo transparecer existir consenso com as
demais funciondrias da drea. Senti que existe a procura do melhor
caminho a seguir para que a creche tenha uma aparéncia e
estruturas melhores para as criangas, e que estas sdo o objetivo e a
alegria local.

Gerais:

A sensagdo logo apds sair da creche, em relagdo ao edificio, é que o
mesmo pode ser adaptado para uma melhora significativa com
algumas solugbes arquitetbénicas aparentemente simples. Rampas,
pintura em outras cores, retirada de gradis altos nas escadas,
melhoria geral da parte elétrica e hidrdulica, organiza¢Go dos
equipamentos, depdsitos, despensas... Adequag¢lo, paisagismo e
seguranga das dreas externas. E que a APO significativamente poderd
apontar os maiores problemas, as estratégias e o planejamento para
melhorias. Possivelmente a organiza¢Go e maior manutengdo dos
espagos estimulard os espagos seguintes para as reformas
necessdrias e os usudrios a manter a qualidade e o padrdo.”

Karina Pimentel - descri¢do do seu percurso a deriva.

Devido ao percurso acima ser bastante detalhado, decidimos manté-lo como relato de todo
grupo, uma vez que estd detalhado e exprime, na maior parte, as sensacdes experienciadas
pelo grupo.

3.3.1.2 Andlise Walkthrough

Utilizando os instrumentos ja apresentados no item “Materiais e métodos”, iniciamos a
aplicagdo do instrumento Walktrough em 22 de setembro de 2009. As fichas completas estdo
disponiveis no Anexo 1 deste Relatdrio.

A primeira observacdo ao iniciarmos a aplicacdo do instrumento é em relagdo ao tamanho da
creche e se teriamos tempo para percorrer todos os ambientes (sdo 34 ambientes, em
diferentes niveis). Realmente, foi cansativo, mas possivel — contabilizamos que, para cada
ambiente, demoramos, em média, 5 minutos, fora o tempo de deslocamento entre eles,
quando em edificagGes/pavimentos diferentes.

Em relagdo a limitagdes do instrumento, destacamos o fato da inevitdvel interferéncia na
rotina do espaco (principalmente em se tratando de uma creche). Em fungao disso, foi preciso
programar bem a ordem dos ambientes junto a direcdo, devido aos horarios das criancas de
dormir e comer e, com isso, permitir a analise do ambiente sem atrapalhar sua rotina. Em
alguns ambientes, como foi o caso dos bercarios e do Anexo da Cozinha, ndo foi possivel entrar
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no ambiente — o primeiro, pois as criancas estavam na hora da “soneca” e o segundo, porque
estavam na hora do almoco.

Como aspecto positivo do instrumento, foi notavel a eficiéncia do mesmo, quando na analise
de um ambiente.

“Quando entramos em um ambiente, sem o “véu” de pesquisadores,
ndo notamos certos elementos. Porém, planejados, focados num
objetivo, com os instrumentos corretos na mdo e, principalmente a
ficha de inventdrio para nos guiar e ndo nos deixar esquecer de
observar certas caracteristicas, o “olhar” muda muito. Muitas das
caracteristicas que observei na aplicagdo da Walktrough, ndGo havia
notado no dia do percurso a deriva, por exemplo.”

Aline Perdigdo.

Em relacdo a ficha, durante a Walktrough, verificamos a necessidade de retirar os campos
“Adequacdo” (“Adequacdo revestimento”, “Adequacdo cores” e “Adequacdo textura”), que
julgamos desnecessarios, uma vez que a observacdo referente a estes campos estaria melhor
relatada no outro campo ja criado “Comentdrios Gerais”. Também durante a Walktrough, foi
identificada a forte necessidade de numerar as fichas, devido a grande quantidade de
ambientes, de modo a proporcionar a identificacdo de quais ambientes ja haviamos percorrido
e a ordem deles, permitindo, assim, seguir a trajetéria pré-definida.

A seguir, exemplo de uma das fichas preenchidas durante a Walktrough, referente ao primeiro
ambiente percorrido: o Refeitério.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
Programa de Pés-Graduag@o em Arquitetura - PROARQ
Disciplina: FAP715 — Avaliagio do desempenho do Ambiente Construido
Prof? Giselle Arteiro Equipe: Aline Perdigio [ Fldvia Nadalutti / Karina Pimentel / Hugo Bringel
Andlise Pds Ocupagio
Local: Creche Odetinha Vidal de Oliveira

Instrumento:

- Ficha de Inventdrio Ambiental - WALKTHROUGH -

Avaliador{a):
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Figura 8 - Ficha Walktrough preenchida no local.

A seguir, a ficha final, para o mesmo ambiente (primeiro ambiente — o Refeitério), preenchida
com as informagdes formatadas, plantas-chave'’ de localizacdo do ambiente referido e com as
fotos. Durante a prescricao das fichas, foram feitas algumas modificagdes na formata¢do da
ficha inicialmente utilizada, necessarias para uma melhor compreensdo das informagGes
levantadas. Praticamente todas as fichas ficaram com 2 paginas, devido as fotos.

16 Sy s ~ . . . .

Ao verificarmos a poga d’agua no chdo, assumimos que foi gerada somente pela janela de brises (que
ndo possui fechamento adequado), porém, ocupantes do ambiente informaram que a poga foi formada
por agua da chuva proveniente do outro lado da sala: da porta de acesso.

17 ¢ . . N . o~ . . ops " p

E importante notar que, devido a configuragao verticalizada e em duas edificagdes com numeros de
pavimentos distintos (inclusive com subsolo), foi necessario fazer uma planta-chave de localizagdo do
ambiente também em um corte esquemitico.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO W
(G Programa de Fés-Graduagdo em Arguitetura - PROARQ ek
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Prof Giselle Arteiro Equipe: Aline Perdigdo / Flavia Nadalutti / Karina Pimentel / Hugo Eringel
Angiie Pos Owpopdo
local: Creche Odetinha Vidal de Oliveira

Insrrumennta:

- Ficha de Inventdrio Ambiental - WALKTHROUGH -

I Avaliador{a): Aline e Karina

Data: 22/09/2000 Hora inicio: 08:40h Hora final: 09:45h
| Dados do Ambiente: Refeitério
Area: 35,2200 Fé-direito: 2,50m’
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0 piso estava molhado. Choveu no dia anterior e, segundo os ocupantes do ambiente, havia entrado chuva por
debaixo da porta. Na parede, ha um quadro da Santa Ceia. As janelas possuem brises, que, segundo os ocupantes
do ambiente, se abrem com a forga do vento, deixando também entrar dgua quando chove. Praxima da escada ha
um freszer,
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
FACULDADE DE ARQUITETURA EURBANISVIO ﬁ
Programa de Pos-Graduacéo em Arquitetura - PROARQ =

Disciplina: FAP715 - Avaliacio do desempenho do Ambiente Construido
Prof? Giselle Arteiro Equipe: Aline Perdigio / Fldvia Nadalitti / Karina Pimentel/ Hugo Bringel
Anglise Pas Ocupogdo
Local: Creche Odetinha Vidal de Oliveira
Instrumenta:

- Ficha de Inventdrio Ambiental - WALKTHROUGH -

Foto 01: Acesso com soleira

desnivelada, que pode causar Foto 02: Freezer vertical
acidentes

Foto 04: Pocas d'agua causadas o o, Mobilidrio danificado Foto 06: Brises
peh infiltracdo de dgua

Foto 09: Visio geral e a tentiva de
alegrar o ambiente.

Foto 07: Passa pratos para cozinha Foo 05 Wimindrés e 1ét0 sam
reboco

Figura 9 - Ficha Walktrough final, preenchida e formatada.

Posteriormente a aplicagdo do instrumento, para uma melhor organizagao das fichas e dos

ambientes, a creche foi dividida em Bloco 1 e 2 e dreas externas, sem quaisquer relagdo com a
nomenclatura utilizada pela creche Odetinha®®, conforme a seguir:

18 N o~ .re
Nomenclatura somente para fins deste trabalho, sem relagdo com a nomenclatura utilizada pela
creche Odetinha.
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EdificacOes:

e Bloco 1 -2 pavimentos (sendo 1 subsolo), compreendendo os ambientes:

Circulagao 12 pavimento;
Bergdrio 01;

Bergdrio 02;

Cozinha;

Anexo Bercario;

WC Funcionarios;

Banheiro Bergadrios;

LTI

Figura 10 - Planta de setoriza¢do do “Bloco 2"

e Bloco 2 - 3 pavimentos, compreendendo os ambientes:

Refeitdrio;
Cozinha;
Despensa;

Circulacdo térreo

pavimento);

(ou 1@

Depésito;

WC Funcionario;

Escada;

Sala de atividade 01;
Sala de atividade 02;
Circulagao 22 pavimento;

Banheiro Salas de atividade 01
e 02;

Sala de atividade 03;
Sala de atividade 04;

42

Solario;

Escada;

Circulagdo Subsolo;
Bercario 03;
Bergario 04;

Banheiro Bergarios subsolo;

e lactario.
— :
b 4 | [rom
Sub Soio Sub Solo
St Soko (Paso) E'(: .

Figura 11 - Corte esquematico de setorizagdo do

“Bloco 2”

Circulagdo 32 pavimento;

Banheiro Salas de atividade 03
e 04;
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b mmmm |

" 0 E ¢

Figura 12 - Planta de setoriza¢do do “Bloco 2"

Areas externas:

e Escada externa de ligagdo ao subsolo;

b mmmm |

Figura 14 - Planta de setorizagdo da escada de

ligagdo ao subsolo.

e Patio Frontal;

) mmmm |

i e E ¢

Figura 16 - Planta de setorizagdo do patio frontal.

.’“'.
o Zpa,
| g e oy
Sub Soio | | Sub Sola
58 Scko (Pasio) K

Figura 13 - Corte esquematico de setorizagdo do

“Bloco 2”
o
o i .
—p] | 4 v L
Bt ok iu-l-.
il Gl [P i-/:_

Figura 15 - Corte esquematico de setorizagdo da

escada de ligagdo ao subsolo.

P
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Figura 17 - Corte esquematico de setorizagdo do

patio frontal.
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e Subsolo (patio);

"--PI TTIITLLT { o
v J oo
o o ‘ o o | |'|l e o,
{ — 4 v pe
e e oo 10 H:
-4 T p—
ey p— @
Figura 18 - Planta de setoriza¢do do patio do Figura 19 - Corte esquematico de setorizagao do
subsolo. patio do subsolo.

Devido a grande quantidade de compartimentos encontrados na creche (34 ambientes) e o
tempo que levariamos para percorrer cada um (uma manhd), a avaliagdo com a ficha
Walktrough durou uma visita inteira a creche® e foi estabelecido um percurso pré-
determinado, para otimizacdo do tempo durante a aplicagdo do instrumento, conforme a
seguir. Junto com a figura do percurso, segue também uma tabela-resumo da aplicacdo do
instrumento, que encontra-se completa nas Fichas do Anexo 1 deste relatdrio

Figura 20 - Percurso 1 — INiCIO da Walktrough — “Bloco 2”, 12 pavimento.

19 . .. . . .
Em outros dias de visitas, foram aplicados outros instrumentos, como as entrevistas e os poemas dos
desejos.
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Figura 21 - Percurso 2 — “Bloco 2”, 22 pavimento.
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Figura 22 - Percurso 3 — “Bloco 2”, 32 pavimento.
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Figura 24 - Percurso 5 — “Bloco 1”, subsolo.
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N NS A BLOCO 2 B BLOCO 1

Figura 25 - Percurso 6 — Areas externas — Patio frontal, escada e subsolo (patio) e Diretoria do “Bloco 17,
12pavimento.

Avaliagdao por ambiente

A avaliacdo por ambiente esta presente no “Anexo 1 - Fichas Walktrough”, onde
apresentamos todas as fichas de todos os ambientes, com uma andlise detalhada de cada um.

Avaliagdo geral

Conforme haviamos imaginado, a Walktrough nos permitiu uma avaliacdo profunda dos
espacos fisicos da creche: condi¢des de elementos arquitetonicos, como janelas, pisos, tetos,
harmonia entre materiais de acabamento, seguranca para os usudrios, etc. Sabemos das
dificuldades financeiras da creche, mas, em geral, verificamos alguns aspectos principais,
resumidamente:

e Confusdo visual entre materiais — materiais de diferentes texturas, cores;

e Tentativas de colorir o ambiente — muitos cartazes, objetos, cores;

e Espacos mal utilizados ou ndo utilizados, devido a algumas mudancas de layout e
obras;

e Sensacdo “labirintica” em alguns ambientes: circulagdes confusas, muitos andares em
diferentes niveis, escadas.

e Bons equipamentos como televisdo e som;

e Falta de manutencdo hidro-sanitdria: chuveiros de dgua quente ndo funcionando,
vasos sanitarios com defeito, vazamento nos lavatérios (“escovédromos”®®), dentro
das salas de atividade;

e Falta de manutencgdo elétrica: algumas lampadas com defeito, fiacdo exposta (como,
por exemplo, bebedouro de uma das salas de atividades), locacdo do quadro de luz
perto do extintor de incéndio ou com dificil acesso;

e Extintores de incéndio fora de uso;

e Divisdo de espago: em alguns ambientes, muito mobilidrio aglomerado em pouco
espaco e, em outros ambientes, pouco mobilidrio e muito espaco;

e Falta de manutenc¢do do mobiliario;

20 . N . .
Tanque de alvenaria, adaptado a altura das criangas, geralmente de cunho educacional, para
incentivar e ensinar a escovagao dos dentes pelas criangas.
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e Inadequagdo dos espagos para uso de adultos: mobilidrio inadequado das mesas
infantis do refeitério utilizada pelos funcionarios, falta de um espago para reunides
entre funcionarios ou entre funcionarios e pais;

e Janelas inadequadas: as janelas existentes em alguns ambientes, ndo permitem uma
boa iluminagdo combinada com uma boa ventilagdo. Ex.: na cozinha do bloco “2”, as
janelas, quando abertas, causam ofuscamento nas funciondrias; porém, quando
fechadas, dificultam a ventilacdo do ambiente, que ndo possui coifas para os fogoes,
além de ser muito quente. Ainda em relagdo as janelas, ha a dificuldade de criar um
ambiente escuro ou menos iluminado para a “hora do sono” das criangas ou para
assistir televisdo. Por exemplo, em um dos bercdrios, apesar das janelas serem mais
adequadas que as da cozinha, as educadoras tém que utilizar toalhas penduradas para
diminuir a iluminag3o. A colocacdo de cortinas nessas janelas, resolveria o problema®.

Além desses aspectos fisicos, visualizamos como os usuarios se apropriam dos ambientes, pois
pudemos observa-los durante as suas atividades, levando em consideragdo o nosso esforgo
para minimizar nossa interferéncia em suas tarefas costumeiras. Em relacdo a isso,
percebemos como os educadores se esforcam na tentativa de tornar a creche um espaco
alegre e colorido (contando os instrumentos que dispdem?), o que nos passou a importancia
daquele lugar para eles e como eles estdo engajados e comprometidos, mesmo com
problemas sociais evidentes do entrono, interpessoais de relacionamentos no trabalho, carga
horéria, etc.

Uma outra forma de compreender a relagdo no espago é partir da
maneira como o homem utiliza um lugar, como o trata afetiva e
conigtivamente. Trata-se de um espago vivido, ou seja, investido por
uma experiéncia sensori-motora, tdtil, visual, afetiva e social, que
produz, através das relacdes estabelecidas com ele, um conjunto de
significa¢des carregadas de valores culturais proprios. (...) um espago
conta sempre uma histéria: individual e social; diz do grupo e ao
grupo qual é a sua maneira de viver, de habitar, de trabalhar, de
viver socialmente num lugar.

FISHER, 1994: 38 (grifo nosso).

A nossa avaliacdo clara é de que, o foco dos educadores (bem como de todos os funcionarios)
é, sem duvida, tornar aquele o melhor ambiente possivel para as criangas, alheias a toda essa
problematica. O envolvimento deles com o bem-estar das criancgas (e o seu sucesso, ja que o
carinho e felicidade das criangas foi, o tempo todo, evidente), realmente nos comoveu.

3.4 Diagnostico da satisfacdo dos usuarios

3.4.1 Questionario

De acordo com a formatacdo final do questionario aplicado, temos a primeira pdgina
destacando na parte superior um cabecalho e um pardgrafo explicativo onde constam o
objetivo do instrumento a ser aplicado, a possibilidade de anonimato do respondente e um
agradecimento pelo tempo dedicado ao preenchimento.

21 . ~ o~ . . ~ .
Esta e mais sugestdes para a creche estdo contidas no item “RecomendacgGes para Creche Odetinha”.

22 . ~ . .

Encontramos, em uma das circulagdes, um painel que estava sendo montado com caixas tetra-pack
(como as de leite), indicando que a criatividade dos funcionarios ndo é limitada pelos poucos recursos
da creche.
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Foram distribuidos questiondrio a todos os educadores, no total de 32 pessoas. Deste grupo 28
educadores responderam o questiondrio, sendo um deles incompleto. Computando 27
questionarios em um universo de 32, temos que 84,37% dos pesquisados foram repondentes.
Considerando a extensdo e aprofundamento das questdes que necessitaram concentragdo
para resposta, podemos afirmar que a aplicagdo do instrumento foi um sucesso.

Em virtude da tabulacdo dos dados, questionario por questiondrio, temos as seguintes
ressalvas a expor:

19, Dentre todos os 28 questionarios respondidos, 3 deles estavam idénticos em relagdo a
maior parte das tabelas (justamente as que se utilizaram da escala de valores de “-3”
até “+3”-de perguntas fechadas e de multipla escolha), caracterizando infelizmente
uma das desvantagens na aplicacdo deste instrumento que é a possibilidade de
preenchimento através de cdpia.

22, Apesar das tabelas com perguntas fechadas e de multipla escolha terem sido
amplamente respondidas, notamos que a maior parte do universo respondente
preferiu marcar os extremos “-3” ou “+3” da escala, caracterizando até mesmo em
uma mesma tabela uma diferenciacdo entre “otimismo” e “pessimismo”, a ndo ser em
ambientes onde o conceito “muito bom” ou “muito ruim” realmente era mais
explicito. Este fato nos levou a crer que a maioria dos respondentes preferiu
desconsiderar “meios-valores” como mais notadamente “-2” e “+2”.

32, A 92, 102. e 112. Tabelas, com perguntas abertas ou livres de preenchimento de
proprio punho, apesar de serem pouco extensas, realmente foram menos preenchidas
(aproximadamente 21 dos 28 pesquisados responderam plenamente), caracterizando
talvez uma certa possibilidade de ddvida em relagdo ao objetivo da pergunta,
dificuldade de posicionamento critico, ou ainda um certo receio de que a caligrafia
pudesse ser reconhecida e portanto a identidade revelada. Mesmo assim, houve 13
educadores que preencheram a 132. Tabela, de Dados Pessoais.

42, A tabulagdo propriamente dita dos questionarios mostrou ser um trabalho “herculeo”
gue demandou bastante tempo de leitura, levantamento, re-tabelamento, calculo e
finalmente formatacdo dos primeiros resultados em gréficos do tipo “pizza”.
Obviamente o trabalho foi recompensado através do leque de informagdes formais
obtidas pelo grande universo inquirido; um questionario simplificado certamente
poderd ndo expor tantos detalhes e um nivel de profundidade na comparacdo de
graficos.

O desafio é como criar um questionario claro e abrangente, com alto indice de respostas, sem
possibilidade de influéncia nas respostas ou mesmo de preenchimento de terceiros e ainda
com maior facilidade de tabulacdo do pesquisador para resultados posteriores. A
probabilidade de questionarios digitais que possam obter resultados tabulados por um
programa de computador especifico para tal fim é atraente e vantajosa.

12, Tabela: “Como vocé avalia a creche em termos gerais?”

Em relacdo aos 4 primeiros itens questionados e conforme os graficos abaixo, observamos e
concluimos que a maior parte dos educadores cré que a creche é de dificil acesso, avaliam
positivamente o estacionamento, dividem-se em relacao aos valores positivos e negativos do
entorno construido e agrupam 85,69% de respostas negativas quando analisam o comércio
que atende a creche e a vizinhanca existente. Estas respostas certamente refletem o fato da
maioria dos respondentes deslocarem-se de Onibus até o local; poucos educadores utilizam
transporte préprio mesmo sendo a creche construida no final de um “cool-de-sac”? utilizado
para estacionamento. O entorno realmente ndo possui atrativos para uma possivel compra ou

23 N . .f: 4
“cool-de-sac”: termo francés que significa “beco sem saida”.
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refeicdo aleatérias, o trajeto de chegada é bem sinuoso e da comunidade envoltdria possui
favelas laterais a creche (de acesso comum e extendendo-se da declividade que faz divisa com
a elevagdo Sudeste até o horizonte mais préximo observado).

Grafico 1 - % de respostas sobre facilidade de acesso.

Facilidade de acesso

O 14.28%
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|-z
0
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|mNsA |
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Gréfico 2 - % de respostas sobre condi¢des do estacionamento e acesso.
Estacionamentc @ chegada (entrada principal}

3 3.57%
| 7.14%

o-3
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0.
= 0 14,28%, o1
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Grafico 3 - % de respostas sobre a localizagao da creche.

Localizacio: calcadas e nuas da vizinhanca
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o-1
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=2
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Grafico 4 - % de respostas sobre comércio e vizinhanga que atende a creche.

Comeércio e vizinhanga que atende a creche

O 7,14%
W 3,57% o-3
o,
O 3,57% 2
O-1

0 14,28%
O 53,56% 01
m2

| 17,85% o3
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Em relacdo aos préximos dois itens questionando a aparéncia externa e interna geral da
creche, e conforme os graficos abaixo, percebemos que para ambas as categorias e para mais
de 78% dos educadores a aparéncia da creche é positiva. A aparéncia externa ndo obteve
pontuacdo negativa expressiva e a aparéncia interna requer cuidados gerais de acordo com
aproximadamente 22% de pessoas.

Grafico 5 - % de respostas sobre aparéncia externa da creche.

Aparéncia externa da creche
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Grafico 6 - % de respostas sobre aparéncia interna da creche.
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Em relacdo aos préximos seis itens, que levantam os posicionamentos referentes a sinalizacdo
e seguranca, e conforme os graficos abaixo, concluimos que a “esmagadora” porcentagem de
usudrios possui grande preocupac¢do com a seguranga no que tange a assaltos, incéndio,
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sinalizacdo de emergéncia, rota de fuga e risco de acidentes. Estes dados podem refletir a
situacdo psicoldgica geral do grupo pesquisado ndo somente em relacdo a creche, mas
também em relacdo ao dia-a-dia vivenciado na cidade e potencializado pela localizagdo e
situacdes reais do entorno. Obviamente também reflete realidades existentes no edificio que
comprometem a seguranga, principalmente no caso de um sinistro, como indicacdo de rota de
fuga e risco de acidentes gerais.

Grafico 7 - % de respostas sobre sinalizagdo de entrada e saida de usuarios.
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Griéfico 8 - % de respostas sobre entrada e saida de emergéncia.
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Grafico 9 - % de respostas sobre seguranga da vizinhanga.

Seguranga da vizinhanca
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Gréfico 10 - % de respostas sobre seguranga na creche (assaltos).

Seguranca da creche (assaltos)
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Grafico 11 - % de respostas sobre seguranga na creche (incéndios)
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Grafico 12 - % de respostas sobre risco de acidentes.
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Em relacdo aos préximos dois itens, abordando a qualidade do percurso interno (escadas e
corredores) e externo (circulagdes) na creche, e conforme os graficos abaixo, observamos que
os usuarios dividem-se em relagdo a parte externa tendo um percentual aproximado de 10% a
mais para aspectos positivos, caracterizando provavelmente uma preocupagdo em relagdo a
circulagdo e trajeto até o parquinho do nivel inferior. Ja em relagdo as escadas e corredores
das dareas internas construidas, o usuario quase que na totalidade denota insatisfacdo
chegando a quase 70% de indicagGes negativas sendo que destas mais de 32% indicam o grau
“-3”. Certamente as escadas que ligam os andares em ambos os blocos, tanto para niveis
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superiores quanto para niveis inferiores sdo objetos de lastima dos educadores devido a
dificuldade de transito com as criancas menores e ainda mais para criancas com necessidades
especiais (que na maioria das vezes sao levadas no colo).

Grafico 13 - % de respostas sobre percurso nos espagos externos circulagdes.
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Grafico 14 - % de respostas sobre percurso nos espagos internos: escadas e corredores.
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Nos proximos trés itens questionando em termos gerais a qualidade do mobilidrio, dimensao
dos comodos, flexibilidade dos espacos e adaptacdo de novas tecnologias, e conforme os
graficos abaixo, ficou claro que metade dos educadores nao estd satisfeita com mobiliario e
dimensao das salas de atividades e mais da metade n3do cré que os espagos tenham
flexibilidade de usos ou que estejam adaptados as novas tecnologias (computadores, acesso
internet etc.).
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Grafico 15 - % de respostas sobre qualidade do mobilidrio e dimensdo dos cémodos.
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Griéfico 16 - % de respostas sobre flexibilidade dos espagos para mudancga de usos.
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Grafico 17 - % de respostas sobre adaptagdo e novas tecnologias (computadores, internet...)
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Nos itens questionando espacos de recreacdo e convivéncia, natureza e dreas verdes, e
conforme os graficos abaixo, foi possivel observar que pouco mais da metade dos educadores
acredita que a creche possui espagos recreativos satisfatdrios, porém, cerca de 71% deste
mesmo grupo nado relaciona tais espagos com a presenca da natureza.
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Grafico 18 - % de respostas sobre qualidade dos espagos de recreagao e convivéncia.
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Grafico 19 - % de respostas sobre qualidade dos espagos com “natureza”/éareas verdes.
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Em relacdo aos préximos sete itens, que levantam questdes relativas ao conforto termo-
acustico, iluminagdo, odores e ventilagdo, e conforme os graficos abaixo, mais de 70% dos
educadores indica temperaturas internas ruins provavelmente pela incidéncia direta de sol na
elevacdo sudeste (a norte encontra-se a elevacdo construida na divisa e sem janelas) que nao
possui beirais ou protecdes mais efetivas de controle de entrada de luz e calor; por outro lado,
quase 70% dos respondentes qualifica positivamente a entrada de ventos no ambiente
construido, provavelmente devido a presenca de brises® verticais metalicas para controle da
ventilacdo e Unica forma de esquadria no Bloco Antigo. N3do possuindo fechamento de vidro
nestes locais, ou outra protecao interna, tais brises proporcionam constante ventilacao; sendo
solucdo interessante principalmente quando existe o paralelismo deste elemento na elevagao
contrdria, permitindo o fluxo de ar; mas sendo desinteressante na auséncia da ventilacdo
cruzada e ainda sendo desconfortdvel quando ocorrem chuvas de vento. Neste caso,os brises
sdo fechados ndo mais permitindo a entrada de luz e escurecendo o ambiente, também
devido a cor escura (marrom) inapropriada para o elemento. Quando porventura permanecem
abertas, é inevitavel a entrada de agua de chuva entre as laminas verticais, molhando pisos e
moveis.

** Brise. Originalmente expressdo francesa “brise-soleil”. A traducdo literal seria “quebra-sol”. E comum
a utilizacdo apenas da palavra “brise” em portugués. E um dispositivo arquitetdnico, normalmente de
palhetas horizontais ou verticais, utilizado para impedir a incidéncia direta de radia¢do solar nos
interiores de um edificio, de forma a evitar ai a manifestagdao de um calor excessivo.
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Os usuarios dividem-se meio a meio em rela¢do a iluminagao natural, reclamam da iluminacao
artificial (podendo estar diretamente relacionado a falta de manutencdo elétrica, pois varios
focos ndo existiam ou estavam queimados), estdo mais insatisfeitos com os barulhos internos
do que com os externos (as circulagdes internas sdo provavelmente causa de grau negativo em
relacdo aos ruidos, pois as escadas metdlicas, muito utilizadas e por muita gente, ocasionam a
propagacdo de ondas sonoras quase que constantemente e facilmente pelo préprio material
empregado), e ndo parecem concluir ou formar uma estatistica contundente em relagdo aos
cheiros e odores, item este que divide-se entre todos os graus da escala.

Grafico 20 - % de respostas sobre qualidade da temperatura interna.
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Grafico 21 - % de respostas sobre acustica interna (barulho no interior).
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Grafico 22 - % de respostas sobre acustica proveniente do exterior (barulho proveniente do exterior)

Barulho proveniente do exterior
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Grafico 23 - % de respostas sobre qualidade da iluminagao natural.
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Grafico 24 - % de respostas sobre qualidade da iluminagdo artificial.
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Grafico 25 - % de respostas sobre qualidade dos odores e cheiros na creche.

Odores e cheiros
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Grafico 26 - % de respostas sobre qualidade da ventilagdo.
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Em relagdo aos proximos dois itens, levantando a manutencdo geral, predial e de
equipamentos, e conforme os graficos abaixo, os usudrios dividem-se quase que
uniformemente em relacdo a manutencdo dos equipamentos (realmente existem muitos
equipamentos TV e som nas salas de atividades, e quase todos novos, porém também existe
deficiéncia em equipamentos como ventiladores e\ou extintores etc) e que consideram mais
negativamente a manutencdo predial existente.

Grafico 27 - % de respostas sobre qualidade da manutengao dos equipamentos.
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Grafico 28 - % de respostas sobre qualidade da manutengado predial.

Manutenc3o predial o-3

O 3,57%

o 14,28%

o 7’14% ] 28,57% a1
m2
W 17,85%
o3

0O 17,85%

0 10,71% ENSA




&

T AVALIACAO POS OCUPACAO - DIAGNOSTICO DA SATISFACAO dos usudrios

Em relacdo aos proximos trés itens, conjugando a adequacdo de acabamentos gerais, e
conforme os graficos abaixo, os educadores apontam mais positiva e portanto adequadamente
os acabamentos de paredes pisos e tetos mesmo que estes ocorram “in loco” de maneira
profusa e varidvel, caracterizando um item de avaliacdo subjetiva complexa e muito
provavelmente ligado mais a uma estética profissional coerente com as atribuicdes do
arquiteto. Inclusive uma parcela representativa (10,71%) dos respondentes marcou NSA (ndo
se aplica).

J& na abordagem sobre os acabamentos de sanitdrios \ adultos, drea de uso comum dos
educadores e de abordagem mais objetiva entre pontos positivos e negativos, mais de 60%
consideram a inadequacgdo dos espacos, inclusive marcando o grau “-3” como maioria (35,71,
%) e ndao houve nenhuma marcacdo NSA. De maneira parecida, ocorre em relagdo aos
acabamentos de sanitarios das criangas, devido diretamente a organizacdo do espaco pelos
educadores para uso das criangas. Neste caso, ocorrem 50% de marcac¢des negativas x 50% de
positivas.

Grafico 29 - % de respostas sobre adequacdo e acabamentos (pisos, paredes e tetos).
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Grafico 30 - % de respostas sobre adequagdo dos sanitdrios (adultos)
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25 4. . .
“in loco”: no lugar em que determinada coisa acontece.
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Grafico 31 - % de respostas sobre adequagdo dos sanitdrios (criangas)
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Em relagdo ao ultimo item da 12. Tabela proposta, questionando os educadores sobre a
adequagao do ambiente administrativo, e conforme o grafico abaixo, a porcentagem
esmagadora dos respondentes considera o espaco adequado, totalizando 78,55%
positivamente x 17,85% negativamente e somente 3,57 NSA. Tal resultado pode ser
entendido, em parte, pela ndo vivéncia diaria do espaco administrativo pelos educadores; até
porque este espaco, com o lay-out e nimero de ocupantes atuais, apresenta dimensdes
reduzidas que comprometem, inclusive o fluxo dos usuarios.

Grafico 32 - % de respostas sobre adequagdo do ambiente administrativo
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22, Tabela: “Como vocé avalia a creche em relagdo aos seguintes ambientes: Areas externas
e de Vivéncia: Patio de Acesso + Patio Lateral + Solario.”

Em relagdo aos 4 (quatro) primeiros tdpicos a questionados na 22.Tabela proposta, versando
sobre a avaliacdo de tamanho, aparéncia, temperatura e barulho das areas externas de
vivéncia: patio de acesso + patio lateral + soldrio, conforme os graficos a seguir, observamos e
concluimos que a grande parte dos educadores denota o grau “+1”, conferindo um
posicionamento preponderante que conduz afirmar que tais espagos sdo adequados, nem
grandes nem pequenos, nem quentes nem frios, possuem potencial para melhorias e ainda
nao acarretam perturbagdes sonoras.
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Grafico 33 - % de respostas sobre adequagdo ao tamanho das areas externas e de vivéncia
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Grafico 36 - % de respostas sobre adequagado aos barulhos (ruidos) das areas externas e de vivéncia
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Ja em relacdo a localizacdo questionada, e conforme o grafico a seguir, ocorre uma divisdo
quase igualitdria entre os graus. A tendéncia negativa ocorre possivelmente devido a
localizagdo do solario na divisa com a comunidade \ favela gerando certo desconforto e
inseguranca e também em relagdo ao parquinho do nivel inferior possuir uma escada em
declive acentuado como acesso, também voltado para a favela. A tendéncia positiva ocorre
devido a estes espagos acontecerem de acordo com a melhor insolagdo (o Unico espaco mais
seguro justamente ocorre junto a fachada com menor insolacdo, no corredor que atende o
bloco novo), sendo, portanto, necessaria a manutencdo da localizagdo em detrimento a risco
de seguranca.

Gréfico 37 - % de respostas sobre adequacao da localizagao das areas externas e de vivéncia
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Em relacdo ao item “presenca da natureza”, conforme o gréfico abaixo, concluimos que, assim
como ocorreu na 12 Tabela de avaliacdo em termos gerais, 0s usuarios ndo percebem
realmente a presenca da natureza apesar da quantidade de areas livres existente, totalizando
67,83% de insatisfagao ou aspectos negativos em relagdo ao assunto.

Obs.: Este grafico é interessante justamente por reafirmar comparativamente o
posicionamento dos respondentes, a seriedade e a concentrag¢ao no ato de responder.
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Grafico 38 - % de respostas sobre adequacdo a presencga da natureza nas areas externas e de vivéncia
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Em relacdo aos préximos dois itens, que pretendem avaliar o conforto ambiental das areas
externas e de vivéncia, e conforme o grafico abaixo, mais de 82% dos educadores, em ambos
os graficos, confirmam os aspectos positivos de iluminagdo e ventilacdo destas areas.

Grafico 39 - % de respostas sobre adequacdo a iluminagdo das areas externas e de vivéncia
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Grafico 40 - % de respostas sobre adequacao a ventilagdo das areas externas e de vivéncia

...a ventilacao:
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Em relagdo ao item “brinquedos”, conforme o grafico abaixo, 28,56% dos educadores apontam
negativamente os brinquedos nas areas externas. Provavelmente esta minoria esteja se
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reportando a presenca de brinquedos mais seguros ou até mesmo a insercdo de alguns
brinquedos ndo presentes “in loco” e requeridos diretamente pelas criancgas.

Grafico 41 - % de respostas sobre adequacgdo aos brinquedos nas dreas externas e de vivéncia
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Em relagdo ao item “privacidade”, conforme o grafico abaixo, observamos oportunamente
que tal questionamento talvez nem fosse pertinente nesta tabela, j4 que a mesma aborda
areas externas de convivéncia comum a todos. De qualquer maneira comprova-se que nao
existe privacidade assegurada nestas areas visto que mais de 64% dos educadores
responderam negativamente.

Grafico 42 - % de respostas sobre adequacgao a privacidade das dreas externas e de vivéncia
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No espaco reservado e intitulado “Outros”, alguns educadores apontaram a presenca do
piso\chdo de cimento existente no patio e &dreas externas como um elemento muito
“agressivo”. Realmente esta foi uma das primeiras observacdes consideradas pelo grupo no
percurso a deriva.

32, Tabela: “Como vocé avalia a creche em relagdo aos seguintes ambientes: Bloco Antigo:
Andar Térreo: ambientes de servi¢o (cozinha, depdsito, despensa) e refeitério.”

Em relacdo aos 5 (cinco) primeiros tépicos a questionados na 32.Tabela proposta, versando
sobre a avaliagdo de tamanho, aparéncia, temperatura, barulho e localizacdo dos ambientes
de servico e refeitério situados no térreo do bloco antigo, observamos e concluimos que a
grande parte dos educadores denota o grau “+1”, com pequenas convergéncias entre “-1” e
“+1” ou “+1” e “4+2” conferindo um posicionamento preponderante que conduz afirmar que
tais espacos sdao adequados, nem grandes nem pequenos, com aparéncia geral adequada e
potencial para melhorias, com localizacdo ideal (78,55% dos respondentes apontaram
positivamente) e ainda ndo acarretam perturbagdes sonoras significativas (64,27 responderam
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positivamente, confirmando relatos de que a média de ruidos sonoros é devido a presenca

animada das criancas e da esséncia de uso de creche.

Em relacdo a temperatura conclui-se que o grupo aponta temperaturas médias tendendo a
insatisfatérias quentes quando provavelmente da incidéncia direta do sol e principalmente no
calor e também acerca da presenca dos fogbes e fornos na cozinha, e\ou devido a alguns
comodos nao possuirem ventilacdo cruzada através dos brises verticais existentes.

Grafico 43 - % de respostas sobre adequagado aos brinquedos do Bloco Antigo (ou bloco 2): andar térreo

— ambiente de servico e refeitério.

Grafico 44 - % de respostas sobre adequacdo da aparéncia dos ambientes de servigo e refeitério do
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Grafico 45 - % de respostas sobre adequagdo da temperatura dos ambientes de servigo e refeitério do
Bloco Antigo (ou bloco 2): andar térreo.
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Gréfico 46 - % de respostas sobre adequacao do barulho (ruidos) dos ambientes de servigo e refeitério
do Bloco Antigo (ou bloco 2): andar térreo.
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Grafico 47 - % de respostas sobre adequagdo da localizagdo dos ambientes de servigo e refeitério do
Bloco Antigo (ou bloco 2): andar térreo.
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Em relagdo ao item “janelas”, conforme o grafico abaixo, observamos que a parte central da
escala de valores “+1” e “-1” obteve a maior porcentagem de respondentes, 57,14%;
negativamente responderam 32,13% e positivamente responderam 17,85%. Concluimos que,
por existirem brises metalicas verticais no local de janelas no bloco antigo, e, pelo fato de tal
elemento comportar-se adequadamente em relacdo a ventilacdo e iluminacdo quando
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oportuno, porém inadequadamente quando na presenca de chuva ou vento em excesso (os
ambientes ficam sem ventilacdo e escuros na medida em que os brises se fecham), ndo
existindo um segundo elemento protetor\regulador como o vidro, os respondentes
mantiveram-se na média da graduagdao com um tendéncia levemente maior para pontuacao
negativa quando comparada com a positiva. O grafico comprova o relato verbal de que tais
brises deveriam trabalhar em conjunto com outro dispositivo, possivelmente mais estético e
esbelto. Outra qualidade do brise é a seguranca contra invasdes e o provavel uso do elemento
pensando na seguranca das criancgas (relatado pela diretora Fatima) ja que as frestas sdo da
ordem de, aproximadamente, 12 cm e o material € metalico. Na contramao disto ocorre que a
manutencdo e limpeza sdo dificeis, as pecas abrem e fecham sozinhas dependendo da
velocidade e intensidade da corrente de ar e existe sempre a possibilidade de entrada de
pequenos animais e insetos.

Grafico 48 - % de respostas sobre adequacdo das janelas dos ambientes de servico e refeitdrio do Bloco
Antigo (ou bloco 2): andar térreo.

...as janelas:

O 7,14%
0 17,85% o-3

W 10,71%

m14,28% |0O-1
O 28,57% 01

m2

0O 28,57% o3

Em relacdo aos itens “iluminacdao” e “ventilacao”, conforme o grafico abaixo, observamos que,
dando continuidade ao item “janelas” (brises) acima, os dados tabulados apontam para um
percentual bastante positivo em relagdo a iluminagao, totalizando 71,41% de satisfagdo. Na
realidade este cOmputo deve abranger a iluminacdo artificial existente no local, pois conforme
relatos verbais, nos momentos em que existe a necessidade de fechamento das brises,
também existe a necessidade de acionamento das lumindrias/iluminagdo artificial
sobressalente ou complementar.

Em relagdo a ventilagdo a maioria de 67,84% dos respondentes considera o ambiente bem
ventilado. A parcela indicativa de insatisfacdo possivelmente refere-se aos ambientes onde
nao existe ventilagdo cruzada, como o depdsito e a cozinha.
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Grafico 49 - % de respostas sobre adequagdo da iluminagdo dos ambientes de servigo e refeitdrio do
Bloco Antigo (ou bloco 2): andar térreo.
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Grafico 50 - % de respostas sobre adequacdo da ventilagdo dos ambientes de servico e refeitério do
Bloco Antigo (ou bloco 2): andar térreo.
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Em relacdo ao “fluxo de pessoas” do térreo, e conforme o grafico abaixo, a grande maioria dos
educadores ,e certamente os maiores interessados e afetados por esse atributo - vide percurso
e circulacdo vertical com criangas, aponta satisfatoriamente estes fluxos.

Grafico 51 - % de respostas sobre adequacgdo do fluxo de pessoas dos ambientes de servigo e refeitdrio
do Bloco Antigo (ou bloco 2): andar térreo.
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Em relacdo a “adequacdo de mobilidrio” do térreo, e conforme o grafico abaixo, a grande
maioria de respondentes aponta negativamente a adequacdo dos mesmos, chegando a
computar a porcentagem de 71,41% e existindo somente 3,57% de respostas com o grau “+3”.
Certamente o resultado denota o carater incoerente da ocupacdo do mesmo espaco de
refeitdrio das criancas pelos adultos através do uso de mobiliario infantil existente.

Grafico 52 - % de respostas sobre adequagdo do mobilidrio dos ambientes de servigo e refeitério do
Bloco Antigo (ou bloco 2): andar térreo.
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Em relagdo ao ultimo item levantado na 32. Tabela: “banheiro de funcionarios” do térreo, e
conforme o grafico abaixo, 78,55% dos respondentes salientaram uma das maiores
preocupacdes e problemas existentes na creche Odetinha: a inadequacdo destas de servico
privativas ao uso dos funciondarios. Ndo houve nenhuma resposta com grau “+3” e apenas
21,42% dos entrevistados demonstrou certa adequacdo de tais espacos, representando
aproximadamente 5 a 6 pessoas do total de 32 educadores.

Grafico 53 - % de respostas sobre adequagdo do banheiro de funciondrios dos ambientes de servigo e
refeitério do Bloco Antigo (ou bloco 2): andar térreo.
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Concluindo a 32. Tabela acerca do pavimento Térreo \ ambientes de servico e refeitério, a
grande maioria dos educadores marcou grau “+1” seguindo-se de “-1”, caracterizando uma
média de satisfacdo basica, a ndo ser nos quesitos adequagao do mobilidrio e banheiro de
funcionarios, onde a insatisfacao ficou clara e explicita verdadeiramente. No espaco destinado
a observacgdes e intitulado “outros” alguns educadores inseriram o desejo de mudangas em
relacdo as “cadeiras e mesas do refeitério”.
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42, Tabela: “Como vocé avalia a creche em relagao aos seguintes ambientes: Bloco Antigo:
Primeiro e Segundo andares: Salas de Atividades.”

Em relacdo ao item avaliando o “tamanho” das Salas de Atividades do Bloco Antigo da creche
(12 e 22 andares), e conforme o grafico abaixo, 78,56% das pessoas créem que a dimensdo
destes ambientes é suficiente para acomodar as criancas e realizar as tarefas cotidianas.
21,42% demonstraram grau negativo, o que pode expressar uma insatisfacdo ndo exatamente
em relagdo ao tamanho das salas, mas em relagdo ao que as mesmas comportam ou devem
comportar; provavelmente se estas salas possuissem ligagdo com o meio externo (natureza ou
patio) as mesmas pudessem contar apenas com graus positivos.

Grafico 54 - % de respostas sobre adequag¢do do tamanho das Salas de atividade do Bloco Antigo (ou

bloco 2).
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Com relacdo ao item avaliando a “aparéncia” das Salas de Atividades do Bloco Antigo da
creche (12 e 22 andares), e conforme o gréfico abaixo, observamos e concluimos que 57,13%
das pessoas acreditam que a aparéncia das salas de atividades é satisfatdria ou muito boa. O
restante considera que nao.

Grafico 55 - % de respostas sobre adequacgdo da aparéncia das Salas de atividade do Bloco Antigo (ou
bloco 2).

...d aparéncia:
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Com relacdo ao item avaliando a “temperatura” das Salas de Atividades do Bloco Antigo da
creche (12 e 29 andares), e conforme o grafico abaixo, 67,84% das pessoas estd satisfeita com
o conforto térmico interno das salas e, muito provavelmente os 32,13% restantes estdo
atentos ao calor ampliado no verdo ou ao vento que percorre as salas no inverno causando
desconforto.
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Grafico 56 - % de respostas sobre adequagdo da temperatura das Salas de atividade do Bloco Antigo (ou

bloco 2).
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Em relagdo aos “barulhos” das Salas de Atividades do Bloco Antigo, e conforme o grafico
abaixo, notamos que 64,27% das pessoas se incomoda com os ruidos. Muitas pessoas
relataram verbalmente que os barulhos existentes sdo os normais para uma creche, por
possuir criangas falando, cantando e brincando.

Grafico 57 - % de respostas sobre adequacdo dos barulhos (ruidos) das Salas de atividades do Bloco
Antigo (ou bloco 2).
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Em relagdo a avaliacdo dos quatro préoximos itens: “localizacdo”, “janelas”, “iluminacao” e
“ventilagdo” das Salas de Atividades do Bloco Antigo, e conforme os graficos abaixo, 64,27%
dos usudrios educadores realmente ndo se satisfazem quanto a localizagdo, quase 75% avalia
mal as janelas enquanto quase 72% considera a iluminagdo atendendo os ambientes e 82,12%
considera a ventilacdo atendendo perfeitamente os cOmodos.

A porcentagem negativa para “localizacdo” certamente considera o fato das salas estarem
longe dos patios e da natureza utilizando-se das escadas para acesso. Em termos de localizagdo
arquiteténica focando a quantidade de sol, a ventilagdo e até mesmo o conforto acustico das
salas, o projeto prioriza que todas elas possuam duas referéncias cardeais (duas aberturas e
duas paredes diferentes), ventilacdo cruzada e parede vedada para os barulhos da rua
(existem outros problemas decorrentes das solu¢des adotadas).

As janelas, sendo brises metadlicas verticais e escuras sdao consideradas muito ruins, porém a
iluminacdo é bem avaliada concluindo que o problema ndo é a area das aberturas e sim a
tipologia e problemadtica das brises propriamente ditas. Ora, as brises, quando fechadas,
escurecem os ambientes e, quando chove, correm o risco de infiltracbes. Abrem
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articuladamente sozinhas com o vento e ainda sdo de cor muito escura (marrom). Apesar de
funcionarem muito bem sob o quesito ventilagdo, ndo conseguem atender o restante sem uma
segunda solu¢do paralela ou outra solugao geral.

Grafico 58 - % de respostas sobre adequacdo da localizagdo das Salas de atividade do Bloco Antigo (ou
bloco 2).
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Grafico 59 - % de respostas sobre adequacgdo das janelas das Salas de atividade do Bloco Antigo (ou

bloco 2).
..as janelas:
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Grafico 60 - % de respostas sobre adequacao da iluminagdo das Salas de atividade do Bloco Antigo (ou
bloco 2).
...a iluminacgao:
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Grafico 61 - % de respostas sobre adequagdo da ventilagdo das Salas de atividade do Bloco Antigo (ou
bloco 2).

...a ventilacao:
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Em relacdo a “adequacdo de mobilidrio” das salas de atividades, e conforme o gréfico abaixo,
ocorre clara divisao entre os respondentes.

Gréfico 62 - % de respostas sobre adequacdo do mobilidrio das Salas de atividade do Bloco Antigo (ou
bloco 2).
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Em relagdo aos proximos trés itens: “banheiros”, “privacidade” e “fluxo de pessoas” das salas
de atividades, conforme os graficos seguintes, os banheiros certamente ndo agradam a
maioria; da mesma maneira como o item “privacidade”. J4 em relacdo ao fluxo de pessoas, as
porcentagens parecem indicar que provavelmente os respondentes visualizaram os préprios
fluxos internos entre as criancas de uma sala para outra através dos banheiros quando
marcaram graus negativos, até porque mais de 60% indica satisfagdo com o item.
Provavelmente “banheiros” e “privacidade” colaboram com a parte negativa de “fluxo de
pessoas”.
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Grafico 63 - % de respostas sobre adequagdo dos banheiros das Salas de atividade do Bloco Antigo (ou

bloco 2).
...aos banheiros:
O 24,99% i
4 ) 0
81 m-2
B 10,71% 0-1
01
®E 10,71%

0 17,85% e
o3

0 21,42%

Grafico 64 - % de respostas sobre adequacao da privacidade das Salas de atividades do Bloco Antigo (ou
bloco 2).

...a privacidade:
0 3,57% o-3
0 21,42% m-2

®10,71%

o-1
o1
B 17,85% | m2

0 21,42%

a3

0O 24,99%

Grafico 65 - % de respostas sobre adequagdo ao fluxo de pessoas das Salas de atividade do Bloco Antigo
(ou bloco 2).
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52, Tabela: “Como vocé avalia a creche em relagdo aos seguintes ambientes: Bloco Antigo:
Escadas.”

Em relagdo a este tépico especifico, nitidamente observa-se em todos os graficos abaixo a
insatisfacdo generalizada acerca de qualquer das arglicdes. Uma grande parcela dos
respondentes indicou o pior grau da escala: -3. E a maior porcentagem dos respondentes
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indicou grau negativo. A escada, portanto, apresenta problemas de aparéncia, adequacao,
circulacdo, iluminacdo, temperatura, ventilacao, seguranca e barulhos; certamente é um ponto
qgue deve ser estudado e tratado.

Grafico 66 - % de respostas sobre adequagdo do tamanho das escadas do Bloco Antigo (ou bloco 2).
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Grafico 67 - % de respostas sobre adequacdo da aparéncia das escadas do Bloco Antigo (ou bloco 2).
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spostas sobre adequacgdo da temperatura das escadas do Bloco

Antigo (ou bloco 2).
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Grafico 69 - % de respostas sobre adequagao dos barulhos (ruidos) nas escadas do Bloco Antigo (ou
bloco 2).
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Grafico 70 - % de respostas sobre a localizagdo das escadas do Bloco Antigo (ou bloco 2).

...a localizagao:
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Grafico 71 - % de respostas sobre adequacgdo das janelas das escadas do Bloco Antigo (ou bloco 2).
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Grafico 72 - % de respostas sobre adequacgdo da iluminagdo das escadas do Bloco Antigo (ou bloco 2).
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Grafico 73 - % de respostas sobre adequacgdo da ventilagdo das escadas do Bloco Antigo (ou bloco 2).
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Grafico 74 - % de respostas sobre adequacdo geral das escadas do Bloco Antigo (ou bloco 2).

...a adequacao:
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Grafico 75 - % de respostas sobre adequacdo da seguranca das escadas do Bloco Antigo (ou bloco 2).
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Gréfico 76 - % de respostas sobre adequacdo do fluxo de pessoas nas escadas do Bloco Antigo (ou bloco

2).
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62. Tabela: “Como vocé avalia a creche em relagdo aos seguintes ambientes: Bloco Novo:
Andar Térreo: cozinha, banheiro criangas, banheiro funcionarios e anexo bergario.”

Com relagdo aos itens avaliando o “tamanho” e a “aparéncia” do andar Térreo do Bloco Novo
da creche, e conforme os dois graficos seguintes abaixo, observamos e concluimos que o
tamanho é indicado negativamente, mas a aparéncia foi indicada mais positivamente. Ou seja,
a principio observamos que os espacos estdo necessitando de mais area e/ou de mais
condi¢cbes de funcionalidade e que a aparéncia atual ndo compromete estes espacos,
necessitando de pequenos ajustes.
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Grafico 77 - % de respostas sobre adequagdo do tamanho da cozinha, banheiro das criangas e anexo
bergario, do Bloco Novo (ou bloco 1).
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Grafico 78 - % de respostas sobre adequagdo da aparéncia da cozinha, banheiro das criangas e anexo
bergério, do Bloco Novo (ou bloco 1).

...a aparéncia:

m357% B1071%  [m.
m 14,28%

| 7,14% m-2
0-1
o 21.42% |91

o3

0 42,85%

Com relacdo a temperatura do Térreo do Bloco Novo, 50% dos respondentes indicaram indices
intermediarios “1” e “-1”. Os outros 50% dividiram-se entre grau positivo e negativo com uma
leve tendéncia ao negativo. As dreas que verbalmente foram indicativos problematicos acerca
do quesito temperatura foram a cozinha e o banheiro de funciondrios, ainda assim em relagao
a estacdo de maior amplitude térmica: verao.

Grafico 79 - % de respostas sobre adequagdo da temperatura da cozinha, banheiro das criangas e anexo
bercério, do Bloco Novo (ou bloco 1).
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Com relagdo aos barulhos deste pavimento 21,42% responderam com o grau mais negativo. O
entorno da creche ndo possui problema de ruidos urbanos. O que ocorre provavelmente é em
relacdo ao barulho constante na circulacdo da escada centralizada e, principalmente, quanto
ao primeiro patamar da mesma. Simplesmente por ser este patamar®® metalico, o ruido ja seria
maior; porém existe um fator de abaulamento da chapa metalica sobre os perfis estruturais da
escada que ocasiona um estampido exatamente ao lado de um dos bercarios toda vez que
uma pessoa faz uso da circulagdo. O outro bergario também tem entrada préxima a escada.

Grafico 80 - % de respostas sobre adequagdo dos barulhos (ruidos) da cozinha, banheiro das criangas e
anexo bergario, do Bloco Novo (ou bloco 1).
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Com relagdo a localizagdo dos ambientes e do pavimento, a grande maioria, 57,12% dos
educadores, ndo esta satisfeita; apesar de 14,28% constatarem o maior grau positivo.

Com relacdo aos trés proximos graficos, janelas e iluminagdo mais ventilacdo, ambos os itens
janelas e iluminagdo apresentam aspectos positivos, as esquadrias, inclusive, sdo diferentes
das existentes no Bloco Antigo e possuem estrutura de aluminio com fechamento em vidro. As
ressalvas provavelmente se atém ao fato do banheiro de servico ndo possuir iluminagdo direta
para o exterior, 3 escada n3o possuir uma zenital ou clarabéia’’ e a falta de cortinas nos
bercérios. Ja em relagdo a ventilagdo os graus foram bem mais negativos. O fato provavel é de
que nao existe, em nenhum dos ambientes do térreo, ventilacdo cruzada, ou até mesmo

26 . . . P
Patamar: plataforma entre langos de escadas ou a 4rea do piso situada no pé ou no topo de um lango
de escadas.

27 s . ;.
Clarabdia: abertura em um telhado ou teto, vedada com um material transparente ou translucido
para permitir a entrada da luz solar.

el
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inexiste ventilacdo adequada como no caso do banheiro de servico e escada com circulagdo. A
ventilacdo do banheiro de servico, inclusive, volta-se para dentro do banheiro das criancas.

Grafico 81 - % de respostas sobre adequacdo das janelas da cozinha, banheiro das criangas e anexo
bercério, do Bloco Novo (ou bloco 1).
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Equacgdo 82 - % de respostas sobre adequagao da iluminagdo da cozinha, banheiro das criangas e anexo
bergario, do Bloco Novo (ou bloco 1).
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Grafico 83 - % de respostas sobre adequacdo da ventilagdo da cozinha, banheiro das criangas e anexo
bercério, do Bloco Novo (ou bloco 1).
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...a ventilacao:
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Em relacdo ao fluxo de pessoas, existe uma divisdo clara entre os respondentes que pode ser

explicada pelo fato de alguns utilizarem apenas o pavimento térreo e outros utilizarem o
subsolo.

Gréfico 84 - % de respostas sobre adequacdo do fluxo de pessoas da cozinha, banheiro das criangas e
anexo bergario, do Bloco Novo (ou bloco 1).
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A adequac¢do ao mobiliario desta area foi identificada, através dos graficos, tendo 67,85% de
grau negativo. Como o questionario foi respondido pelos Educadores, cogita-se que o
mobilidario das Salas de Atividades, Bergarios e anexo aos Bergdrios esteja sendo alvo de
necessidades especificas.

Grafico 85 - % de respostas sobre adequacdo do mobilidrio da cozinha, banheiro das criangas e anexo
bergdrio, do Bloco Novo (ou bloco 1)
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72. Tabela: “Como vocé avalia a creche em relagdao aos seguintes ambientes: Bloco Novo:
Subsolo: Ambientes do bergario.”

O tamanho dos Bergdrios no Subsolo foi indicado por mais de 60% dos respondentes como
sendo apropriado. No subsolo n3o existe solario”®, provavelmente os 39,27% restante dos
Educadores respondeu pensando na possibilidade de integracdo com espacos externos e/ou
com relacdo ao espaco necessario para todas as criangas se acomodarem no caso da existéncia
de bercos e ndo somente de colchdes.

Grafico 86 - % de respostas sobre adequagdo do tamanho dos ambientes do bergdrio
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Para os 4 préximos graficos, em relacdo aos Bercdrios no subsolo, a aparéncia dos mesmos
tém quase 60% de aprovacdo, assim como o item barulhos. Também a temperatura indicou
pouco mais de 60% de aprovacado. Ja a localizacdo destes bercgdrios teve um indice de rejeicao
alto, provavelmente devido ao acesso com escadas e pela sensacdo de estar descendo um
pavimento. Além disso, existe a informacdo de um agravante que é a probabilidade de se
encontrar projéteis junto a elevacdo livre Sudeste (na direcdo oposta existe uma comunidade).

Grafico 87 - % de respostas sobre adequacdo da aparéncia dos ambientes dos bergarios.

28 .. . s .~ A ae
Solario: varanda, sala ou galeria utilizada para banhos de sol ou exposicao terapéutica a luz solar.
Cobertura, balcdo ou terrago a céu aberto utilizado para banhos de sol.
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Grafico 88 - % de respostas sobre adequacdo da temperatura dos ambientes dos bergarios.
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Grafico 89 - % de respostas sobre adequagdo dos barulhos (ruidos) dos ambientes dos bergarios.
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Grafico 90 - % de respostas sobre adequacao localizagdo dos ambientes dos bercarios.
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O item janelas, para os Bercarios do Subsolo, tem alto indice de satisfagdo. “In loco” as
esquadrias sdo amplas, relativamente novas, claras e faceis de manusear.

Grafico 91 - % de respostas sobre adequacgdo das janelas dos ambientes dos bergdarios.
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Da mesma maneira a iluminacdo é contemplada positivamente. Provavelmente as indicacdes
negativas atém-se a falta de algumas lampadas e luminarias, constatadas “in loco”, assim
como a falta de luminarias de emergéncia suficientes.

Grafico 92 - % de respostas sobre adequacgdo da iluminagdo dos ambientes dos bergarios.

...a iluminagdo:

O 10,71%

o-3

m-2

o
W 24,99 0-1

o,
W 14,28% 01

m2

O 14,28% a3

0 17,85%

86



e
Avaliacdo de desempenho no ambiente construido — CRECHE ODETINHA VIDAL DE OLIVEIRA f

Mais uma vez a ventilacdo neste bloco é dada como insuficiente ou nao satisfatéria. Assim
como no pavimento superior, ndo existe uma ventilagdao cruzada nas salas, a circulagdo comum
e a escada ndo possuem entrada ou saida de ar. Porém o banheiro ja possui esquadria para o
exterior, como o Lactario.

Grafico 93 - % de respostas sobre adequacgdo da ventilagdo dos ambientes dos bergarios.

...a ventilacdo:
O 10,71%
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Creditando a andlise sobre o fluxo de pessoas deste mesmo bloco, porém no pavimento
térreo, existe uma divisdo clara entre os respondentes que pode ser explicada pelo fato de
alguns utilizarem apenas o pavimento térreo e outros utilizarem o sub-solo.

Grafico 94 - % de respostas sobre adequacgdo do fluxo de pessoas dos ambientes dos bergarios.
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A adequagdo em relagdo ao mobilidrio dos Bergarios do sub-solo tém mais de 60% de
indicagdes negativas. Pouco menos das ocorréncias verificadas em relagdo ao pavimento
térreo. Em relagdo ao Bloco Antigo/Sala de atividades: uma ampliacdo de mais de 10% de
insatisfacdo, provavelmente em decorréncia de alguma anormalidade ou falta de conforto
mobilidrio destas criancas menores.

Grafico 95 - % de respostas sobre adequagdo da do mobilidrio dos ambientes dos bergdarios.
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O Banheiro do subsolo teve alto indice negativo, 67,84%. Alguns respondentes indicaram
dificuldades em relacdo ao trocador de fraldas.

Grafico 96 - % de respostas sobre adequacdo dos banheiros dos ambientes dos bergarios.

...a0 banheiro:
@ 3,57%
W 17,85% o-3
m-2
O 39,28%
O-1
O 10,71%

a1

0 10,71% m2

m 17,85% _

88



e
Avaliacdo de desempenho no ambiente construido — CRECHE ODETINHA VIDAL DE OLIVEIRA f

82, Tabela: “Como vocé avalia a creche em relagdo aos seguintes ambientes: Bloco Novo:
Escadas.”

Ja em relacdo as escadas deste Novo Bloco, comparativamente a verificacdo dos graficos
levantados para as escadas do Bloco Antigo, as “pizzas” sdo muito parecidas, intuindo-se e
observando-se que realmente o quesito escadas apresenta problemas de aparéncia,
adequacao, circulagao, iluminagdo, temperatura, ventilacdo, seguranca e barulhos. Portanto
deve ser estudado e tratado com eficiéncia.

Grafico 97 - % de respostas sobre adequagdo do tamanho das escadas.
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Grafico 98 - % de respostas sobre adequacdo da aparéncia das escadas.

...a aparéncia:

0 3,57%

W 14,28%

O 35,71% m-2

0O 10,71% O-1
O1
m2

0O 24,99% H 10,71% o3

Grafico 99 - % de respostas sobre adequacdo da temperatura nas escadas.
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...a temperatura:

O 7%

o-3
W 11% -2
O-1
0O 18% | 11% o1

2

a3

Grafico 100 - % de respostas sobre adequagdo do barulho (ruido) nas escadas.
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Grafico 101- % de respostas sobre adequagdo da localizagdo das escadas.
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Grafico 102 - % de respostas sobre adequagdo das janelas das escadas.
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Grafico 103 - % de respostas sobre adequagdo da iluminagdo das escadas.

...a iluminacdo:
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Grafico 104 - % de respostas sobre adequagdo da ventilagdo das escadas.
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Grafico 105 - % de respostas sobre adequagao geral das escadas.
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Grafico 106 - % de respostas sobre adequagdo da seguranga nas escadas

...a seguranga:
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Gréfico 107 - % de respostas sobre adequagdo do fluxo de pessoas nas escadas
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92, Tabela: “Vocé esta satisfeito? Indique 3 (trés) aspectos fisicos do espaco da creche que
atendem bem sua fungao.”

Considerando que o questionario foi aplicado somente aos educadores, os aspectos fisicos
citados funcionalmente atendidos relacionam-se aos espacos utilizados pelos educadores e
pelas criancas. O maior indice de apontamentos foi estabelecido pelas Salas de Atividades,
seguido pelo Patio e Banheiro das criangas empatado com o Refeitério.

Griéfico 108 - % de aspectos fisicos da creche que atendem bem a sua funcgao.

Aspectos fisicos que atendem bem sua

funcgao.
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O Bergario
B Varanda/Solarium
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102. Tabela: “Vocé esta satisfeito? Indique 3 (trés) aspectos fisicos do espago da creche que
NAO atendem bem sua fung¢do.”

J4 quando a pergunta recai sobre os aspectos que ndo estdo atendendo bem suas funcgées, os
banheiros possuiram altissima indicacdo pelos respondentes. A explicacdo é que os
respondentes estdo se referindo ao banheiro de uso comum dos adultos, pois os banheiros das
criangas foi apontado acima como um dos itens que mais atendem bem sua funcdo e em
virtude das dezenas de observacdes em relagdo a precariedade funcional dos banheiros para
uso dos educadores e da inexisténcia de um vestidrio ou banheiro mais apropriado para
funciondrios dividindo-se em masculino e feminino.

O proximo item ndo satisfatério é o Mobilidrio do Refeitério, da mesma maneira ndo
atendendo aos adultos e também com algumas ressalvas apontadas acerca da probabilidade
de machucaduras nas criangas devido a partes sem manutencdo (exemplo: bordas de
mesinhas sem acabamento).

E, na terceira colocacgado, surge a sempre apontada area das Escadas na creche.

Os demais apontamentos também sdo bastante pertinentes apesar de ndo tdo votados.

Grafico 109 - % de aspectos fisicos da creche que ndo atendem bem a sua fungao.
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Aspectos fisicos que ndo atendem bem a fungao
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112, Tabela: “Vocé esta satisfeito? Quais suas sugestées? O que vocé gostaria que mudasse ou fosse
diferente em relagao ao espago da creche?”

No espaco destinado as respostas livres dos educadores, argliindo sobre “O que vocé gostaria
gue mudasse ou fosse diferente em relacdo ao espaco da creche?”, com até 3 sugestdes
pessoais, houve empate para a primeira posicdo, com 7 pessoas indicando “Construcao
Refeitdrio Funcionarios” mais 7 pessoas preferindo “Piso emborrachado Banheiro Criancas” e
ainda 7 educadores sugerindo “melhoria e/troca de Janelas (provavelmente das brises no
Bloco Antigo). Na segunda posicdo também houve empate com 5 pessoas sugerindo
“Construgdo/Melhoria Banheiro Funcionarios”, 5 sugerindo “Troca material Piso externo do
Patio” e outras 5 indicando “Melhoria das Escadas/Colocacdo de Rampas”. Na terceira
colocagdo, e também empatados com 4 pessoas opinando, ficaram “Saida de Emergéncia”
mais “Mobilidrio Adulto e Escaninhos”.

Interessante como as sugestOes realmente tém coeréncia com os dados registrados nos
graficos do questionario.

Grafico 110 - Quais as suas sugestdes
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Quais suas sugestdes?
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122, Tabela: “Como vocé avalia seu ambiente de trabalho ou local de maior permanéncia?
Favor citar o local.”

Para esta tabela perguntamos qual o ambiente de trabalho do respondente, sendo que a
maioria respondeu, porém as respostas foram colocadas graficamente abaixo sem
preocupacdo em relacdo ao local especifico de trabalho. As respostas, por terem carater
altamente individualizado, provavelmente caracterizam graficos a serem diagnosticados de
maneira generalizada ou até mesmo alguns graficos podem ser inconclusivos.

Para “Materiais de acabamento — pisos, paredes e tetos”, por exemplo, as respostas
mantiveram-se na grande maioria indicando graus centrais “1” e “-1”, intuindo portanto que a
maioria dos materiais de acabamento esteja condizente com o ambiente a ndo ser aqueles ja
sugeridos para troca.

Grafico 111 - % de avaliagdo dos materiais de acabamento do local de maior permanéncia
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Em relacdo ao tamanho dos ambientes proprios de trabalho o mesmo ocorreu, demonstrando
gue provavelmente a maioria dos espacos possui tamanho adequado em contrapartida de
alguns pontuais também ja sugeridos para ampliacdo e/ou construcdo.

Griéfico 112 - Tamanho do seu local de maior permanéncia.
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Em relacdo a aparéncia dos ambientes da creche, de uma forma um tanto surpreendente,
temos pouca avaliagdo negativa mesmo em contrapartida com os varios problemas
levantados, o que sugere que as pessoas estdo satisfeitas com a ambientacdo e estética.

Grafico 113 - Aparéncia do seu local de maior permanéncia.
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...a aparéncia:
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A temperatura obviamente depende intrinsecamente do ambiente especifico de trabalho.
Neste caso, por exemplo, o gréfico ndo é conclusivo. Somente podemos afirmar que, em
relacdo aos outros graficos anteriores e as verbalizagdes dos contribuintes, a temperatura é
um incobmodo maior na esta¢do do Verdo principalmente para os ambientes voltados para a
fachada Leste e no Bloco Antigo (com maior incidéncia do Sol da manha) e no Bloco Antigo
para os ambientes superiores por estarem prdoximos ao entelhamento de fibro-cimento
(“eternit”).

Grafico 114 - Temperatura do seu local de maior permanéncia.
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Da mesma maneira, em relacdo aos barulhos, os ambientes deveriam ser analisados de forma
especifica. Porém, através dos graficos anteriores e analisando de forma generalizada o gréfico
abaixo, temos que grande parte da creche nao apresenta problemas com ruidos de maneira a
criar desconforto constante. Os graus negativos certamente referem-se a situagdes pontuais
como a escada metdlica ou a proximidade de areas normalmente mais barulhentas, como a
cozinha. Verbalmente os educadores valorizaram o barulho comum da creche devido a mesma
ter funcdo direta com as criangas e com seus aspectos saudaveis.

Grafico 115 - Barulhos (ruidos) do seu local de maior permanéncia.
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Quanto a localizacdo dos ambientes, temos abaixo mais um exemplo de grafico inconclusivo
devido a precisdo necessdria para cada ambiente de trabalho. De qualquer maneira notamos
uma divisdo clara entre os educadores, que sugere alguns lugares possivelmente bem

localizados, outros com grau médio e ainda outros mal localizados.
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O-1
a1
m2
a3

Gréfico 116 - Localizag¢do do seu local de maior permanéncia.
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J4 em relacdo aos trés graficos seguintes: “janelas” e “iluminacdao” mais “ventilacdo”, notamos
gue a iluminacdo ndo é o maior problema, a ndo ser em algumas dreas pontuais, mas algumas
janelas sdo um ponto considerdvel para mudancas, possivelmente elencado pelos educadores
das Salas de Atividades do Bloco Antigo, que convivem com as brises metalicas escuras e
limitadas a funcdo. Assim como a “ventilacdo” que também registra provavelmente graus
positivos para as areas que possuem ventilagdo cruzada (Salas de atividades Bloco Antigo) e
graus negativos para as areas contidas internamente (banheiros funcionarios, escadas) ou com

ventilagdo deficiente (Bergarios Bloco Novo).
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Grafico 117 - Janelas do seu local de maior permanéncia
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Grafico 118 - lluminagdo do seu local de maior permanéncia
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Grafico 119 - Ventilagao do seu local de maior permanéncia.
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Para os 3 graficos seguintes: “aparéncia do mobilidrio”, “quantidade do mobiliario” e
“adequacdo do mobiliario”, concluimos que as divisGes entre graficos sdo muito parecidas e
que os graus negativos superam os positivos, sugerindo que o mobilidrio deve ser revisitado
caso a caso a fim de maior aprovacdo dos educadores e adequacgado as fungbes cotidianas.



&

f AVALIACAO POS OCUPACAO - DIAGNOSTICO DA SATISFACAO dos usuarios

Grafico 120 - Aparéncia do mobiliario do seu local de maior permanéncia
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Grafico 121 - Quantidade do mobilidrio do seu local de maior permanéncia.
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Grafico 122 - Adequagao do mobilidrio do seu local de maior permanéncia.
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A questdo abaixo, “organizacdo”, refere-se diretamente a avaliacdo da organizacdo do
ambiente de trabalho do Educador. O que diretamente engloba este ao resultado e que
possivelmente esta ligada as demais argliicdes acerca da “aparéncia” da creche e de seus
ambientes. Interessantemente o grafico demonstra que 75% dos respondentes entendem o
seu espaco de trabalho positivamente organizado.
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Grafico 123 - Organizacdo do seu local de maior permanéncia.
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Em relacdo ao item “comunicacgdes: telefone, internet etc.” e ao item “localizacdo de tomadas,
interruptores, lumindrias etc.”, a maioria esmagadora de quase ou mais de 70% dos
educadores demonstra ndo estar satisfeita com estas tecnologias no seu ambiente de trabalho
ou local de maior permanéncia. Deduz-se que muitos ambientes estdo deficientes ou mesmo
ndo possuem telefone, internet e outros artificios relacionados a comunicacdo e ao conforto
além da infra-estrutura de ligacdo dos mesmos.

Griafico 124 - Comunicagdes, telefone, etc, do seu local de maior permanéncia.
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Grafico 125 - Localizagdo de tomadas, interruptores, luminarias, do seu local de maior permanéncia.
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132, Tabela: “Dados Pessoais (preenchimento optativo).”
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Esta ultima tabela elaborada teve o cuidado de indicar “preenchimento optativo” objetivando
a privacidade do respondente e assim a preservacdo de sua identidade, caso o mesmo tivesse
receio de criticas ou de sancbes. Desta maneira também os questionarios poderiam ser
respondidos de forma mais objetiva e verdadeira. De qualquer maneira 13 educadores, dos 28
guestiondrios totalmente respondidos, preencheram seus dados pessoais, sugerindo uma

ambientacdo democratica e responsavel.
Abaixo seguem 3 graficos mais significativos:
e Dados Pessoais: Idade;
e Dados Pessoais: Instrucao;

e Dados Pessoais: Locomocdo mais freqliente;

Concluimos que o grupo de Educadores divide-se praticamente de forma proporcional em
relacdo a idade sendo a maioria entre 25 e 40 anos ou 41 a 55 anos. A maioria deles possui 32

grau completo e utiliza-se de 6nibus para locomoc¢ado mais freqliente.

Grafico 126 - Dados pessoais dos respondentes dos questionarios: idade.
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Grafico 127 - Dados pessoais dos respondentes dos questiondrios: grau de instrugdo
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Grafico 128 - Dados pessoais dos respondentes dos questiondrios: locomogado mais freqliente.

Dados Pessoais / Locomog¢do mais frequente

01 DA pé
OOnibus
Bl Metro

EVan
HECarro
OOutro:

Conclusao-analise para o item diagndstico dos questionarios:

“... nenhum individuo é livre para descrever a natureza com absoluta
imparcialidade, mas se encontra constrangido a certos modos de
interpretagcdo, mesmo quando acredita estar por demais livre.”

Benjamin Lee Whorf apud HALL, 1989: 88.

“Sempre que as pessoas falam, fornecem apenas uma parte da
mensagem.”

HALL, 1989: 96.

Uma analise para este questionario dificilmente sera conclusiva ou fechada, visto que a
interpretacao individual certamente é diferenciada. Além disto, em virtude da quantidade de
informacgdes que este questiondrio gerou e propiciou, sempre poderao existir enriquecimentos
de informacgdes e\ou novas anadlises.

A vantagem da utilizagdo do questiondrio é a probabilidade do mesmo poder oferecer dados
estatisticos sobre o pensamento de um determinado grupo composto por diferentes pessoas.
Porém a andlise final do instrumento deve ser em func¢dao do contexto e dos resultados dos
outros instrumentos avaliados, a fim de que o resultado tenha o cruzamento de dados e que
nao seja compartimentado.

Objetivando colaborar para o cruzamento destes dados e para a construgdo de um grupo de
recomendagdes e intervengdes sugeridas, o grupo de avaliadores indica as seguintes
propensdes mais significativas demonstradas no diagnéstico elaborado:

1. A creche Odetinha possui problemas arquitetonicos de ordem estética e funcional e de
conforto higro-térmico e acustico:

Os problemas de ordem estética, mais precisamente em relacdo a aparéncia da creche e de
seus cOmodos, apesar de serem problemas realmente contorndveis e possiveis de melhorias
significativas, sdo na maioria do grupo relevados, como se o grupo ja tivesse se acostumado a
eles. Por exemplo: uso de diferentes tipos de materiais de revestimento, falta de padronizacao
de cores ou do uso de cores mais adequadas, organizacdo espacial dos ambientes.

Os problemas de ordem funcional sdao mais claramente explicitados pelo grupo e carecem de
solugGes arquitetonicas de melhorias. Por exemplo: o questionamento sobre a inexisténcia de
unidade entre os blocos, o problema de acessos e circulagdes e a possibilidade de substituicao
das escadas por rampas, a constru¢cdo de ambientes de banheiro e vestidrios mais restritos e
privados aos funcionarios, a necessidade de espaco coberto para atividades, a necessidade de
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integragdo das criangas com a natureza através de uma flexibilizagdo de espagos de atividades
e de lazer, a necessidade de substituicdo das brises por janelas, a melhor adequacdo dos
banheiros das criancas, a necessidade de substituicdo de revestimento de pisos agressivos, a
necessidade de ampliacdo de alguns espacos, a necessidade de formar ou de criar
efetivamente o espaco “parquinho”, entre outros.

Os problemas de ordem de conforto higro-térmico e acuistico também aparecem nos graficos e
podem ter solugbes arquitetbnicas, como por exemplo: a necessidade de adequacdo de
iluminacdo e ventilacdo de ambientes “internos” e de uso de artificios para refletir o calor no
verdo ou mesmo de substituicdo de elementos como as telhas de fibrocimento. A presenca de
ruidos incbmodos estaria resolvida a partir da solugdo fornecida a circulacdo vertical (escadas)
e a alguns ajustes entre fungdes, como bergario versus cozinha.

2. A creche Odetinha possui problemas de manutencao predial:

Os problemas de manutengao predial obviamente requerem primeiramente verba mensal e
constancia de ag¢des. Os mais apontados sdo refletidos pelo desejo de maior seguranga
principalmente manifestados através da solicitacdo de orientacdo e informagdo de rota de
fuga e luminarias de emergéncia em caso de panico, adequa¢do de mobilidrio tanto para as
criangas (escaninhos, brinquedos, pias fora das salas de atividades...) quanto para os adultos
(sala de reunides, refeitorio, banheiros com vestiarios), adequacdo tecnoldgica e de seguranca
nos ambientes (interfone, internet, telefone, alarmes) e manutencdo de tomadas,
interruptores e luminarias.

A creche ndo possui problemas em relacdo aos equipamentos disponiveis e é bem servida de
televisdes, radios, ventiladores etc.

3. A creche Odetinha possui problemas de localizagao:

A proximidade da comunidade e a presenca de projéteis no soldrio causa temor entre os
usudrios, porém este &, infelizmente, um problema social no qual as pessoas procedem
acostumando-se ao cotidiano.

4. A creche Odetinha possui potencial:

A creche Odetinha possui potencial de melhorias construtivas por ter espaco suficiente para
logistica e reformas com ampliagGes. Além disso, os funcionarios gostam do ambiente alegre
das criancas e parecem estar propensos a contribuir e ajustar-se.
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3.4.2 Entrevistas semi-estruturadas

Em se tratando de um instrumento semi-estruturado e por estarmos envolvidas com o
ambiente, nos “deixamos levar” pelos acontecimentos ao longo da entrevista, estando mais a
vontade para modificar o rumo das perguntas, quando necessario. Por isso, fizemos o que
chamamos de “perguntas de interacdo” (em azul nas tabelas), que sdo perguntas
complementares que foram necessdrias durante a entrevista para obtencdo de uma resposta
mais objetiva por parte das respondentes. Isso de deu uma vez que nem sempre elas
respondiam exatamente o que estava sendo perguntado, citando outras questdes (igualmente
importantes e devidamente anotadas), pois estavam concentradas principalmente no seu
trabalho.

Servigos Gerais, Grupo: Lactaristas e merendeiras:

O objetivo é avaliar o grau de satisfacdo dos prestadores de servicos gerais da creche com
funcdo Lactaristas e merenderias, em relacdo a qualidade e adequacdo do espaco
arquitetonico atual e a qualidade ambiental da edificagdo.

Foram entrevistas 6 lactaristas, de 2 grupos diferentes:
=  Grupo 1 — Lactaristas da cozinha — 4 lactaristas.
=  Grupo 2 — Lactaristas da cozinha do bergdrio — 2 merendeiras

Tanto no grupo 1, quanto no grupo 2, as lactaristas foram entrevistadas simultaneamente®.
Foi uma entrevista bem informal, o que tornou as anotagdes confusas (uma vez que eram 4 e 2
fichas para serem preenchidas simultaneamente) e, por isso, nos baseamos nos registros das
gravacées (de dudio), que foram essenciais neste caso.

Aplicagdo da entrevista de forma informal, durante o expediente das funcionarias.

Abaixo, segue tabela-resumo com as respostas transcritas das lactaristas e merendeiras, bem
como uma breve analise das mesmas (quando for o caso) e sugestdes de melhoria.

29 . . .

O ideal, como recomenda Sanoff, seria fazer a entrevista separadamente, para que a resposta de uma
entrevistada ndo interferisse na resposta da outra. Porém, isso nao foi possivel, uma vez que estavamos
no horario de trabalho delas e ndo podiamos interferir nas suas tarefas.
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Tabela 2 - Tabela-resumo de Andlise da Entrevista semi-estruturada feita com os Funcionarios da equipe de Servicos Gerais/Lactaristas e merendeiras

Pergunta Grupo Respostas Andlise das Respostas Sugestoes
1. Q‘ual o tipo de s.erV|(;o que presta | Grupo 1 Cozmhgras,apesar do nosso cargo ser Alguns funcionarios fora da funcio | Revisio do quadro funcional,
a Creche Odetinha? Lactaristas. - . ~
- do cargo especificado na Carteira de | adequando cargo x fungdo.
Grupo 2 Merendeiras . ~ .
Trabalho. Porém, ndo identificamos
este fator como um problema para
as lactaristas — a ndo ser que esteja
influenciando em variagdes salariais.
Identificamos que este fato seja,
talvez, devido as dificuldades
burocraticas de contratagdo, em se
tratando de uma creche municipal.
2. H4 quanto tempo trabalha na | Grupo 1 10 anos (3 lactaristas) Algumas lactaristas com muita | --
creche? 1 dia (1 lactarista) experiéncia na creche, fazem parte
Grupo 2 10 anos (1 lactarista) da histdria da creche.
Ndo respondeu.
3. Do que vocé mais gosta na | Grupo 1 Todas: Notamos que as lactaristas, bem | Incentivar sempre o bem estar das
creche? Por qué? A gente gosta de tudo. como a maioria dos funcionarios, | funcionarias que parecem gostar
O que mais gosto é das Criancas. tém uma relagdo muito carinhosa | muito do que fazem.
O que gosto de fazer, na creche, no | com as criangas e gostam muito de
ambiente da creche? De cozinhar. trabalhar I3.
Grupo 2 O que mais gosto aqui é das criangas.
E porque ndo ddo trabalho para a
gente.

4. E do que menos gosta? Por qué? Grupo 1 Do saldrio. (todas) N&o citaram nenhum lugar da creche | Rever saldrios das lactaristas e
Néo tem direito a salubridade. Ndo | que ndo gostam. direitos  trabalhistas  solicitados,
tem plano de saude. (2 lactaristas) guando os mesmos forem
E do ambiente: qual o lugar ruim? Ou pertinentes.

o lugar que ndo gostam da creche? No mais, fazer uma reunido com as
Ndo tem lugar ruim. Lugar bom é aqui. funcionarias, para expor esses
(todas) problemas.

Grupo 2 | Ndo tem lugar ruim.
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Pergunta Grupo Respostas Andlise das Respostas Sugestdes
5. Vocé acha que os espagos da | Grupo1l () Sim (X) N3o () N3o sei> Apesar de estar fora do contexto da | Sugerir que saiam em grupo.
creche sdo adequados para as pergunta, a questdo de seguranca | JA& que a creche pertende a
tarefas que vocé realiza? Por O bairro a tarde é deserto, venho e aqui mencionada é importante. prefeitura, tentar uma interagdo
qué? volto do trabalho de trem junto a este drgdo (pedir ajuda dos
lideres comunitdrios e da
comunidade proxima (servida pela
creche), para melhorias urbanisticas
(principalmente de iluminacdo e
seguranga) para o entorno.
6. Como vocé classifica a qualidade
ambiental (AREAS  VERDES,
TEMPERATURA, ILUMINACAO,
CHEIROS, BARULHOS, da creche
como um todo?
7. E do seu espacgo especifico de | Grupo 1 Acho que ndo>’. Teria que ser maior. Apesar de gostarem do ambiente da | Rever espago e arrumagdo da
trabalho (espagco em que Tamanho pequeno, muito necessdrio cozinha, a consideram pequena e | cozinha por areas. Rever
permanece maior tempo seria um armdrio de cozinha. (1 sugerem mais armarios. equipamentos e eletrodomésticos

durante o dia)?

30 . . .
Na verdade, nesta pergunta, apesar de as lactaristas responderem imediatamente “Ndo

lactarista)
Mais iluminagdo. Aqui é quente. (1
lactarista)

8 n

necessarios.

Rever esquadrias/janelas e circulacdo
do ar, bem como instalagdo de uma
coifa para o fogao.

a esta pergunta, ndo souberam exprimir sua opinido ou ndo tinham comentarios

a serem feitos sobre os outros espagos da creche sendo o espago em que elas trabalham: a cozinha. As respostas a esta pergunta foram, portanto, descritas, nesta tabela-
resumo, na pergunta 7, a seguir, onde se encaixam melhor.

' “Acho que nFo” (ndo é adequado).
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Pergunta Grupo Respostas Andlise das Respostas Sugestdes

Grupo 2 A cozinha é muito pequena! Olha sé... | Consideram a cozinha  muito | ---
o fogdo em frente a geladeira... | pequena e com infra-estrutura ruim.
quando eu abro o forno, bato na
geladeira e ndo consigo abrir a porta
direito. N3do temos espago para
preparar os alimentos, a bancada é
pequena. Nés que limpamos isso aqui
e o ralo é no meio da geladeira e do
fogdo. Quando lavamos, temos que
escorrer a agua para ca — é horrivel. E

quente.
8. Vocé sente que faz parte deste | Grupo1 Sim (3 lactaristas) Os pedidos de “unido” e “harmonia” | Incentivar este sentimento com
lugar? Sim, apesar de ter pouco tempo, me | tdo presentes no instrumento Poema | melhorias de infraestrutura e de
sinto bem aqui - comecei a trabalhar | dos Desejos, aplicado com os | condigdes de trabalho.
ontem. (1 lactarista) educadores ndo se faz presente aqui

neste grupo. Todas se sentem parte
da Creche e parecem trabalhar num
clima de muita unido e amizade.

Grupo 2 Todas: Sim.
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Pergunta Grupo Respostas Andlise das Respostas Sugestdes
9. Vocé tem alguma sugestdo para | Grupo 1 Sim. (todas) Acham a drea da cozinha pequena e | Ver protecdo para sol da manhd =
melhoria do espacgo da creche? Aumentar a cozinha, janela mais | que poderia ser mais ventilada. beiral.
ventilada, quando o sol entra de | Reclamam do sol da manh3d entrar e
manha bate nos nossos olhos. Quando | incidir na altura dos olhos e causar | Rever prote¢do para frio, vento e
faz frio, tem que fechar. Também entra | ofuscamento poeira.
poeira, vento. (1 lactarista) Reclamam também do frio no
inverno e da entrada de vento que | Instalar exaustores para a area de
Eu tinha medo da escada. Acostumei. O | traz poeira para a cozinha. cocgdo pode ajudar em diminuir o
corrimdo fica na altura das criangas e acumulo de gordura nas paredes e
elas aprendem a subir e descer aqui. Sugere a instalagdo de um exaustor | colaborar para o trabalho de limpeza
Milha filha, rapidinho, sobre e desce para a cozinha, que vai ajudar a | didria da cozinha.
sozinha. A maior parte das criangas diminuir o trabalho da limpeza diaria.
também. Acho que faz parte do Rever abertura e tipo das janelas da
aprendizado. Acha que a escada é boa e educativa | cozinha para melhorar ventilagdo.
para as criangas.
Sinto tudo bom. A janela podia ser mais Informar a Diretoria sobre o rodizio,
aberta, mais arejada, a escada é | Acha que a janela da cozinha poderia | que foi destacado como ponto
tranqiiila, os banheiros sGo bons. | ser mais aberta para melhor | positivo.
Perguntou se fizemos as perguntas aos | ventilagdo.
educadores. Jd trabalhei Id em cima, no | Exaltou que o rodizio de fungdes é
outro lado. A gente faz rodizio aqui. | importante para o conhecimento de
Alimentag@o, quantitativo. Tem que | todas as atividades e fung¢des dos
saber tudo. Por isso que a gente brinca | funcionarios desta creche.
assim. Se sente segura. Menciona que é bom ter trabalhado
em outros setores, que se sente
segura na atividade que
desempenha.
Grupo 2 Prefiro falar da cozinha, limpamos

tudo, falta um exaustor. Escadas: ja
subi muito estas escadas.
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Pela tabela acima, podemos ainda ressaltar que:

e O sentimento de alegria de servir as criangas é grande e que o ambiente de trabalho
em equipe é de alegria. Incentivar este ambiente amigavel é importante. Algumas
funcionarias trabalham na creche ha 10 anos.

e Para conforto Ambiental, no entanto, sdo necessdrias muitas mudancas, recorrentes
nos comentarios das entrevistadas/usudrias e percepctiveis

e é solicitado minimizar incidéncia do sol da manha nos ambientes
e ésolicitada a instalagdo de exaustor
e & necessario prover ventilagao, e proteger contra frio, poeira e vento.

e Em relagdo ao espacgo, deve-se rever os layouts internos das cozinhas, bem como o
layout entre salas, de modo a promover um aumento de espaco para estes
ambientes32, além de prover mais armdrios.

Servicos Gerais. Grupo: Limpeza:

O objetivo é avaliar o grau de satisfacdo dos funcionarios da limpeza da creche em relagdo a
qgualidade e adequacdo do espaco arquitetonico atual e a qualidade ambiental da edificacao

Foram avaliados 2 funcionarios, que cuidam da limpeza de toda creche. Neste caso, diferente
das lactaristas/merendeiras, foi possivel a aplicacdo da entrevista separadamente, evitando a
interferéncia da influéncia das respostas entre eles.

32 e , , . . .
Verificamos ser possivel, através de um projeto de arquitetura, rearranjar os espacos da creche, uma
vez que alguns estdo mal distribuidos. Assim, seria possivel aumentar a drea das cozinhas.
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Tabela 3 - Tabela-resumo de Andlise da Entrevista feita com os Funcionarios da equipe de Servigos Gerais/Limpeza

Pergunta Funciondrio | Respostas Sugestoes
1. Qual o tipo de servico que presta a Creche le2 Limpeza -
Odetinha?
2. Ha quanto tempo trabalha na creche? 1 3 anos -
2 1 anos e 6 meses -
3. Do que vocé mais gosta na creche? Por 1 Gosto muito de trabalhar com as criangas. Sinto falta Mais uma vez, demonstra¢Ges da alegria dos
qué? disso. Gosto do ambiente, gosto do pessoal, gosto das | funcionarios em servir as criangas. Algumas
criangas e me identifiquei muito com esse trabalho. sentem falta de trabalhar diretamente com elas.
Ajudou-me muito mesmo. Y w . o » .
Apds a “pergunta de interagdo”, conseguimos
E o espaco fisico da creche? De que parte ela gosta e perguntas mais especificas em relacdo ao espago
porque? fisico. Porém, mais uma vez, fazem referéncia ao
. , . . e bem estar das criancas em relagdo ao espaco,
E a parte de fora, Id embaixo, o parquinho, o refeitorio. - ¢ ¢ . pac
. - ., .| ndo ao delas — os espagos que elas mais gostam,
Porque do lado de fora a gente fica mais livre. O soldrio | ..
L . . ;i sao os que fazem bem as criangas.
também é uma drea que a gente fica com as criangas.
- - - E importante incentivar este sentimento.
2 Eu gosto de crianga porque me dd alegria. E os espagos

que gosto mais na Creche Odetinha séo os bergdrios.
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Pergunta Funciondrio | Respostas Sugestdes
4. E do que menos gosta? Por qué? 1 Da recepg¢do, dos corredores, escadas que sdo dificeis Acreditamos que elas consideram estes espagos
de limpar e do banheiro para funciondrios. ruins, devido a desordem e a dificuldade de
. . . . limpeza proveniente disso. Por isso, sugerimos,
E sobre a limpeza da area em que ficam as caixas e -
d'sgua? antes mesmo de verificar uma possibilidade de
’ rearranjo do espaco, arrumar este espaco,
A empresa terceirizada é que limpa as caixas e o organizando os objetos e materiais em armarios
espago em torno delas. fechados.
E sobre a limpeza dos cobogos e telas? Rever material que protege a lateral das escadas,
. . . pois dificulta a limpeza.
Limpamos com vassouras altas. Precisamos de mais
uma funciondria. Prover equipamento adequado para limpeza dos
. elementos vazados (cobogds) do segundo andar.
O fato de vocés estarem sobrecarregadas ( 80s) g
compromete o trabalho? Contratar pelo menos mais um funcionario.
Néo, mas quando uma tem que sair por alguma razéo
atrapalha.
2 Da divisdo do espago. Porque embaixo, ndo tem muita | Rever uso para os espagos do pordo, uma vez

“razdo”.

Ndo gosto muito daquela parte Id embaixo. Poderia ser
um refeitorio, somente.

Junta sujeira! Ja viu a poeira Iad embaixo? Jd viu aquele
pordo? E desperdicio de espago. E um espaco muito
mal aproveitado, tem desperdicio de espago. Poderia
ter mais um refeitorio e mais “dormitorios”, para mais
criangas. E s6 abrir uma porta e fazer mais um
refeitorio, “dormitdrio” para as criangas.

Vocé acha que o espaco do refeitério é muito
pequeno para a creche toda?

Para a quantidade de criangas, é.

112

que dificulta alimpeza, comprometendo o tempo
das funciondrias quando da limpeza de outros
ambientes “habitados”.

Uma das sugestdes das funcionarias para este
espaco é aumentar o niumero de salas para as
criangas e o refeitdrio
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Pergunta Funciondrio | Respostas Sugestdes
5. Vocé acha que os espacos da creche sdo 1 Faltam ralos nas salas das criangas, temos que puxar a | Deve-se rever o caimento dospisos das salas de
adequados para as tarefas que vocé dgua para os ralos dos banheiros. Lavamos as salas e aulas.
realiza? ndo tem ralo nas salas, tem que puxar para o banheiro.

Quanto aos ralos, deve-se rever ralos, desde que
E a freqiliéncia da limpeza da sala das criangas? 0s mesmo sejam protegidos para que as criangas

. . ndo tenham acesso.
Varro todos os dias antes do almogo e limpo com pano

molhado também. Sempre lavamos as salas com
dgua/detergente quando as criangas fazem “coc6/xixi”
na sala.

E as cozinhas?

Ndo limpamos as cozinhas.

2 Ndo, nGo é adequado. Talvez fosse, se tivesse mais Mais uma vez a necessidade de contratagdo de,
gente para limpar, mas nés somos somente duas para | pelo menos, mais um funciondrio.

limpar. “Estd aqui e ai” tem que ir Id embaixo correndo
para poder atender. Ai tem que limpar na frente
porque as criangcas vem. “Tem que correr” para Id e

para ca.
6. Como vocé classifica a qualidade 1 Acho bem ventilada a creche, temperatura boa, entra Rever iluminac¢do da Recepcdo e do hall da
ambiental (AREAS VERDES, bastante Ventilagdo. Espagos abertos bons. escada no térreo do bloco antigo.

TEMPERATURA, ILUMINAGAO, CHEIROS,

BARULHOS. da creche como um todo? lluminagdo, alguns espagos pouco iluminados, mas

poucos.




-

f AVALIACAO POS OCUPACAO - DIAGNOSTICO DA SATISFACAO dos usuarios

Pergunta Funciondrio | Respostas Sugestoes
2 Ruim. Quando estd sol, as dreas abertas externas Verificar possibilidade de criar mais espagos para
poderiam ter partes cobertas. Sabe aquele telhado uso das criangas ao ar livre (com coberturas).
transparente? Aqui tem muito espago, mas nédo tem
espago aberto e coberto. E ai dd para aproveitar tanto
o calor quanto a chuva. E s6 ter as telhas transparentes | Melhorar iluminag3o da “sala de professores”,
que as criangas podem sair. que entendemos se tratar da sala da diretoria.
Fico aqui na frente e depois do almogo vou para a sala
dos professores. Poderia botar um sofd para os
professores poderem dividir e colocar mais luz.”
7. E do seu espaco especifico de trabalho 1 Nas salas, banheiros, boa. Tem luz e ventilagdo. Deve-se prever um espac¢o adequado e especifico

espaco em que permanece maior tempo > - ara descando das funcionarias, como uma sala

(espag 'q P A P 2 E boa. Mas pode melhorar, porque é a sala em que P ~ . .

durante o dia)? Por qué? ] . N de descompressao, com sofas, televisdo, etc.
guardam material utilizado pelos professores e entdo
poderia ter sofds e mais luz. N3do utilizar ambientes para usos diferentes do

de origem.
8. Vocé sente que faz parte deste lugar? 1 Me identifico com este trabalho e eu me sentiria triste
se saisse daqui.
Vocé reconhece a importancia da sua atividade na
creche?
Sim. Identifico-me com o trabalho e com minha
atividade.
2 Sim.
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Pergunta Funciondrio | Respostas Sugestdes
9. Vocé tem alguma sugestdo para melhoria 1 Algum espago que acha que poderia ser mais bem Contratar um jardineiro, para cuidar das areas
do espaco da creche? dividido? verdes e de uma futura horta, ja que a

necessidade de areas verdes foi mencionada
como item importante para todos os

Tem que melhorar o pordo; aquilo ali estd muito feio. funciondrios. Assim, também diminuiria o
Fizemos um mutirdo, tinha rato e o rapaz da Prefeitura | trabalho das funconarias de limpeza.

veio tirar;

Tem que melhorar a drea do parquinho;

Sugerimos limpeza dos ventiladores in loco,
Do jardim cada um cuida um pouco. guando as criancgas ndo estiverem na sala de

. . aula, utilizando-se de escadas e panos Umidos.
Alguma sala que falta? Poderia ter mais alguma sala ! P

na creche ou para a sua atividade? Ou material que
vocé usa um depésito?

Depdsito para guardar material nds jd criamos.
Tem que ter ralos nas salas de aulas

Os ventiladores sdo dificeis de limpar, tem que colocar
no chuveiro, retirar e recolocar.

2 O refeitério poderia melhorar, acho o espago da sala
muito pequeno para tantas coisas. Ld embaixo poderia
fazer uma sala “tipo de” teatro, uma sala “tipo” um
cineminha.
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Pela andlise das respostas constantes acima, podemos acrescentar que:

e Como primeira resposta do que mais gostam na creche, as duas funciondrias responderam
que é o gostar de criangas e que este trabalho na Creche lhes traz alegria. Uma delas
citou que gosta muito do ambiente e do pessoal.

e Como segunda resposta, quanto aos espagos/ambientes, os espagos que mais gostam sdo:
as areas externas (entrada da creche e corredor externo frontal) e dos bercaérios.

e A quarta pergunta, as respostas foram com referéncia aos espagos que menos gostam:
Espaco: corredores do bloco antigo = pouca lluminagdo

e Banheiro para funcionarios = desconforto por causa do tamanho e condi¢des de uso
e Refeitdrio é pequeno para o nimero de criangas e adultos
e Mau aproveitamento do espacgo do pordo e salinhas abaixo dos bergarios.

e Administrativo: sdo somente duas funcionarias para a limpeza didria de toda a creche

e Material: grades das escadas = Ruim de limpar e de manter limpas

e Apergunta 5, responderam:

e Procedimento: lavagem das salas das criangas dos maternais. Material: pedem ralos nas
salas para lavagem didria = rever pisos das salas. Adequar nimero de pessoas para o total
de m2 que limpam diariamente.

e Conforto Ambiental: de bom a ruim. Falta iluminagdo natural no térreo do bloco antigo e
escadas. Areas abertas poderiam ter espacos cobertos para utilizacio durante outros
horarios e em dias de chuva. Ventilagdo é considerada boa.

e Sentem-se parte do lugar.
Sugestoes de melhorias: dar uso ao pordo e parquinho do patio do subsolo da creche

Criar mais jardins (com a contratacdo de um jardineiro para ndo sobrecarregar o pessoal de
limpeza) e criar espagos alternativos de uso para as criangas. Além disso, rever tamanho do
refeitdrio e prover melhorias na sala dos professores e banheiro dos funciondrios.

Entrevistas com funcionarios administrativos

O objetivo é avaliar o grau de satisfacdo dos funcionarios administrativos (1 diretora, 1
diretora adjunta e 1 professora articuladora) da creche em rela¢do a qualidade e adequacéo do
espaco arquitetonico atual e a qualidade ambiental da edificacdo. A Auxiliar administrativa nao
foi entrevistada pois ndo estava na creche naquele dia/horario.

A entrevista com pessoal administrativo é diferente da entrevista aplicada com o pessoal de
limpeza e com as lactaristas/merendeiras (servicos gerais), analisadas acima. Foi decidido
dessa forma, pois as funcbes e ambientes de trabalho do pessoal administrativo eram muito
diferentes das do pessoal de servigos gerais. Além disso, o pessoal administrativo poderia ter
uma visdo mais global da creche, uma vez que participam de todas as atividades que sdo
exercidas ali e ndo trabalham num sé ambiente (como o caso da cozinha) ou numa sé func¢do
(como no caso do pessoal da limpeza). Também, a quantidade de perguntas foi maior e mais
abrangente.

Estas entrevistas duraram, em média, 30 minutos. Assim como foi feito com o pessoal da
limpeza, foram feitas entrevistas separadamente (no caso das lactaristas/merendeiras, foram
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feitas ao mesmo tempo), sem que uma resposta interferisse ou influenciasse a outra
entrevistada.

Foram as primeiras entrevistas realizadas e, apds esta experiéncia, notamos que algumas
perguntas se tornavam repetitivas e/ou desnecessérias. Sendo um instrumento semi-
estruturado, tivemos mais liberdade para, no momento da entrevista, ao perceber essa falha,
descartar uma das perguntas, que foram as perguntas “n? 12 - Ainda em relagdo ao ambiente
onde vocé trabalha o que vocé acha que deveria mudar?” e “n2 6 - Em sua opinido, qual
ambiente estd faltando na creche?, que n3ao apresentaram respostas por algumas
respondentes, pois ja haviam sido respondidas através de outras perguntas mais completas ou
que suscitaram o encadeamento de assuntos. Isso foi importante, pois pudemos reavaliar as
entrevistas com servicos gerais, que seriam aplicadas na semana seguinte, tentando amenizar
estes erros.

Abaixo, segue tabela-resumo com as respostas das entrevistas, seguido da analise e
comentarios.

As entrevistas respostas foram transcritas e estdo divididas entre as funciondrias da seguinte
maneira, para facilitar a visualizacdo no tabela-resumo®:

# | Funcionario Fungao Principal local de trabalho Tempo de trabalho
na creche
1 | Professora Apoio administrativo Toda creche 4 anos
readaptada a direcdo da creche
2 | Diretora Diretora Secretaria/Dire¢éo 4 anos e 7 meses
3 | Diretora adjunta | Diretora adjunta Secretaria/Dire¢éo 9 meses

33 ., . .
A ordem é a em que foram realizadas as entrevistas.
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Pergunta # Func. Respostas Comentarios
1. Quandovocépensa | 1 O amor e a seriedade do trabalho. Um espago governamental O amor pelas criangas supera os problemas fisicos mais uma vez.
na Creche municipal que funciona perfeitamente bem. Assim como nos outros grupos entrevistados, citam as criancas
Odetinha, qual a como grande motivacdo de trabalho e alegria.
primeira égisa que 2 Atualmente: Obras. No passado (quando chegou na creche): parte & ¢ g
lhe vern 3 cabeca? pedagdgica Neste grupo, em se tratando de funcionarios administrativos, a
sa: - - - - - - burocracia aparece, como questdo problematica pela primeira vez.
3 Crianga! Crianga mais alegria, criangas felizes!
2. 0 que vocé mais 1 Da unido dos profissionais da administra¢éo e dos funciondrios das | Aqui, uma discrepancia entre as respostas encontradas através dos
gosta na creche? outras dreas. Concordamos e discordamos mas o clima é bom. poemas dos desejos com adultos: a unido. Naquele grupo, pedem
Por qué? - - — unido e, neste, dizem que a unido existe. Interessante notar como
2 Do ambiente de trabalho. O ambiente de trabalho é muito bom. A ’ i g s s e
. . . os pontos de vista mudam de acordo com sua posi¢ao hierarquica
creche conquistou espago e foi aceita pela comunidade. Quando os s o . =
. ) - em uma instituicdo. Isto também se faz presente na percep¢io
novos servidores chegaram na creche, havia a preocupagéo se o . . . . o s
) . . “ i im dos espagos, uma aqui, se criticam muito mais questdes fisicas do
ambiente iria continuar bom, e melhorou! Porque o “nivel” das o . . .
, L . " B , que questdes de relagdes interpessoais e ou subjetivas.
pessoas ficou mais uniforme. Hoje todos “falam” a mesma lingua,
comunicam-se por e-mail, usam blog,..., existe esse canal mais Porém, a relagdo com as criangas é unanime: é a grande motiva¢ao
aprofundado de discussdo. de todos.
3 Das criangas, pelo contato, pela identificagdo com os alunos, pela
retribuicdo das criangas com troca de carinho, beijinhos para as
professoras, pela gratificaglo que isto promove. Quanto menores
as criangas, mais auténticas sdo.
3. Eoquevocé menos | 1 Ndo gosto de duas grandes coisas: A questdo da falta de acessibilidade devido as escadas é, pela

gosta? Por qué?

1. Infra-estrutura fisica: escadas

2. Recebem criangas com problemas de saude e ndo hd
funciondrios capacitados: as criangas ficam prejudicadas e os
educadores se sentem impotentes.

O Samuel é deficiente auditivo e tem convulsées. Tem horas que
ndo consegue ficar em pé. Temos também a Julinha. O tratamento
deles é na base do amor.
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Pergunta # Func. Respostas Comentarios

2 Da parte fisica. O ambiente ndo foi pensado e concebido para as Independente de criangas com necessidades especiais, o
criangas desta idade. Existem muitos niveis e os blocos nem deslocamento das criancgas se torna limitado e perigoso. Agora, com
possuem os mesmos patamares (o bloco novo possui subsolo e o uma visdo pedagdgica do assunto, esta questdo é levantada.
bloco antigo ndo...). Existem dois prédios e muitas escadas; o
deslocamento das criangas é algo que preocupa, principalmente
devido ao bergdrio do bloco novo, que fica no subsolo... Ja
imaginou acontecer algo com uma crianga?

3 Da quantidade de trabalho burocrdtico. Porque sGo muitas As funcionarias querem estar junto das criangas, bem como as
criangas (197) e, portanto, existe uma grande quantidade de papel | funciondrias de servicos gerais/limpeza, que relataram que sentem
para preencher e isto acarreta em permanecer na sala e diminuir falta do contato com as criangas.
muito o tempo de contato com as criangas, afastando-se delas.

4. O que vocé acha 1 Espagos maiores, é a maior creche do bairro, precisamos de mais Questdes funcionais anteriormente levantadas: mais functionarios
que estd faltando faxineiras e de reformas na parte estrutural (fisica). Precisariamos para limpeza e reformas nos banheiros dos funcionarios.
nesta creche? ter um posto de enfermagem. Se acontece algo temos que esperar
a ambuldncia e demora muito. A sala da Diretoria + Secretaria
poderia ser maior. Banheiros melhores para os funciondrios.

2 Falta a parte de mobilidrio para as criangas brincarem e Problemas de mobilidrio para as criangas sao levantados, mas nao
interagirem... Por exemplo: estantes pequenas e realmente infantis | sdo levantados problemas de mobiliario dos adultos.
para que o cantinho da leitura nas salas de atividades realmente
acontega

3 Falta mais espaco na Secretaria / Diregéo, falta uma sala de J4 aqui, a questdo da adaptabilidade do espago para os adultos é
professores e uma sala de reuniées com moveis para adultos. levantada.

Atualmente as reunides sdo realizadas no refeitdrio, utilizando-se
dos moveis infantis existentes.
5. Em sua opinido, 1 Ndo hd ambiente melhor. Falta seguranga — rotas de fuga e protecGes nos acessos e

qual o melhor
ambiente da

Pior: as escadas para as criancinhas e o pordo (sem uso e protecdo
adequada).

circulagoes.
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Pergunta

# Func.

Respostas

Comentarios

creche? E o pior?
Tente Justificar sua
resposta.

O melhor ambiente sdo os bergdrios, um trabalho de exceléncia. O
pior é o maternal, o trabalho ndo consegue ser realizado de uma
maneira ideal. A distdncia da Diretoria ao Maternal incomoda. O
bloco Antigo possui escadas escuras, grades, aberturas com
basculantes metdlicas escuras... A energia é ruim!

Necessidade de centralizagcdo. O bergario é o ambiente mais
proximo da diretoria e o mais elogiado.

O melhor ambiente é o parquinho da entrada, pela liberdade das
criangas e pela facilidade de visualizagdo direta das mesmas. O
pior é o banheiro de funciondrios, falta conforto; mas a prioridade
nas verbas é para as criang¢as.

Mais uma vez a facilidade de visualizagdo e a centralizagdo é fator
decisivo para a defini¢cdo da qualidade do ambiente.

6. Em sua opinido,
qual ambiente estd
faltando na creche?

- Falta a drea de primeiros socorros e um técnico de enfermagem
para atendimento. - SGo proibidos de acolher (socorrer) na creche,
por Lei. Temos que aguardar ambuldncia ou bombeiro. Sentimento
de impoténcia.

- Falta uma despensa que atenda os bergdrios.

Sem resposta.

Esta faltando consertar o parquinho do nivel inferior da creche.

Problemas estruturais e fisicos.

7. 0O quevocé acha
dos equipamentos
da creche?

- Sdo bons, mas poderiam ser mais modernos e ocupar menos.
- Cozinhas deveriam ser mais bem adaptadas para a creche.

- Deveria ter brinquedos mais modernos para o parquinho.

Equipamentos (televisées, radios etc...) estdo sobrando! Os rddios
sdo descartdveis e é mais econémico comprar outro quando
estragam, mas as televisGes e computadores/impressoras estéo
sobrando.

A creche estd bem servida de equipamentos (televisdes etc...), falta
banda larga (a internet atualmente ainda é discada).
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# Func.
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Respostas

Comentarios

8.

O que vocé acha do
mobiliario da
creche?

- O nivel do mobiligrio de salas de aula é arcaico. Deveriam ser
menos perigoso, sem quinas. Podiam ser mddulos para criar vdrias
situagodes.

- Onde ja se viu armdrios com chave para criangas? TelevisGo perto
de janela?

- A nutrigdo devia seguir o Agnes Dias para combinagéo dos
alimentos.

- As pias das salas deviam ser de outro material.

Criticas ao mobilidrio das criangas.

A linha pedagdgica adotada da prioridade a liberdade e
independéncia das criangas. Os armarios com chave sdo contrarios
a esta linha, bem como as escadas e quaisquer elementos fisicos
que dificultam a locomogao.

Faltam mobilidrios pensados para as criangas e para o acesso das
criangas! A Proposta pedagdgica da creche privilegia a crianga, sua
autonomia e suas relagées com o outro; mas o espago existente
ndo permite! Por exemplo: os livros estdo em prateleiras altas que
as criangas ndo alcangam; entdo o cantinho da leitura ndo
funciona...

S6 existe uma regra na creche: que é a hora do sono. A crianga
pode ndo dormir, mas tem que ficar quietinha e respeitar o outro.
Existe um aluno, o Samuel, que é uma crianca especial (teve vdrias
convulsées,) que ndo dorme até mesmo pela quantidade e efeito
dos remédios que toma. Ele tem o direito de ndo dormir. Mas
quando chove é um problema, pois ndo existe um local coberto
para levd-lo, ou ndo existe um local coberto suficientemente
grande para as criangas brincarem.

Mais uma vez citada a linha pedagdgica, que privilegia a liberdade e
independéncia das criangas, ajudando seu aprendizado.

Faltam mesas para adultos, para um espag¢o de adultos.
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Pergunta # Func. Respostas Comentarios

9. Ogquevocéachado |1 - No verdo faz muito calor. No inverno faz frio nos bergdrios. O Confoto térmico.
conforto ambiental maternal poderia ser também ser mais protegido.

. . Seguranca.
da creche? (é muito . .
L - Quanto ao barulho, sem problemas, pois é o barulho das criangas,
guente ou frio, é 0 aue é positivo
muito barulhento q p ’
ou silencioso, é - Quando hda tiroteio, maternal tem que deitar no chdo. Jd vimos
muito Umido ou cdpsulas de balas no chéo do pdtio Id de baixo. Ndo podemos ficar
seco, bate muito sol no lado de ld (fachada lateral direita).
ou pouco sol, etc . )
P ) - Quando hda sol, ficam na frente e tomam sol.
- Umidade do pordo.
2 A creche é quente, umida e barulhenta (mas sdo barulhos normais | Nog¢des de conforto sGo conhecidas pela funciondria, o que é muito
das criangas, em geral é silenciosa). Bate sol da manhd na lateral positivo.
voltada para a comunidade. A creche é bem ventilada/arejada por , . -
. P - . .,/ . 4 p Porém, foram identificados fatores de falta de seguranca.
possuir ventilagdo cruzada. Jé foram achados 4 projéteis de bala
perdida no soldrio, mas este soldrio é voltado para o sol da manhd,
que é o “sol bom”!
3 Na Secretaria estd “OK”, somente no verdo é muito quente.
Também no verdo bate muito sol no parquinho pela manhd.

10. O que vocé acha 1 - A manutengdo deveria ser continua Falta de continuidade no aprendizado apds a creche.
que deve sofrer - Poderiam ser construidas salas para Jardim de Infdncia (as | Mais uma vez, citado que o banheiro dos funcionarios necessita de
manutencdo/refor criangas saem daqui e vdo para as escolas publicas, hd um espago | reformas.
ma? de tempo, que poderiam ficar aqui).

- Banheiros para os funciondrios. S6 hd dois.
- Armdrios
2 A drea externa.
3 O parquinho do nivel inferior; idealizar e construir uma mini-

cidade, uma cozinha experimental...
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Pergunta # Func. Respostas Comentarios
11. Emrelagdo ao seu 1 Da seriedade da Diretora — impde a linha de pensamento dela. NGo

local especifico de fico muito sentada, sou multifuncdo. Negativo: precisa de mais

trabalho, quais os espaco na sala da secretaria/direcdo e esta sala é muito quente no

trés aspectos que vc verdo. (ar condicionado ou outra solugdo?

mais gosta? Por
qué? E os trés
aspectos que vocé
menos gosta? Por
qué?

2 Ndo gosto de nada! (risos!) O que mais gosto: é do mobilidrio, mas | Problemas de layout identificados pelas funciondrias.
ndo existe privacidade no ambiente. Por exemplo: se em um
momento € preciso conversar com um funciondrio ou atender pais
etc... tem que ser feito no ambiente comum, com outras pessoas
escutando. A localizagdo da sala é boa no sentido de ter visdo de
quem entra e sai, mas no sentido estratégico ndo... um pai que
quer conversar tem que passar pelos dois blocos... A drea da
secretaria, apesar da mesma ter “astral bom”, e da obra recente
ter sido feita ao gosto da diretora e das colaboradoras da drea,
muito melhor que a anterior (“cafofo”! ,ainda é pequena e ndo
atende as fungdes. A secretaria deveria ser mais proxima do
publico e também localizada em um espacgo “coringa” para melhor
seguranca das criangas (entra e sai de pessoas!). Mas também ndo
poderia ficar longe do Bergdrio, que é uma drea preocupante, 0s
bebés ndo devem ficar sozinhos. Quando a diretora entrou,
questionava: por qué existem duas despensas? Controlar duas
entradas e saidas... Depois da reforma e mudanga do espago da
secretaria, uma das despensas foi transformada em depdsito.

3 O que mais gosto: visdo do espaco (visualiza-se o que ocorre na
creche; o mobilidrio confortdvel e a proximidade com o bergdrio. O
que menos gosto: o espagco muito “apertado”, o calor no verdo e a
falta de prateleiras para colocagdo dos livros e de cabideiros para
utensilios pessoais.

12. Ainda em relagdo 1 Sem resposta.
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Pergunta # Func. Respostas Comentarios
ao ambiente onde 2 Serd que a secretaria poderia ficar em cima, em uma drea mais
vocé trabalha o que central e integrada entre os dois blocos? Afinal, quando se mudou
vocé acha que para perto do bergdrio, o angustiante problema sobre a disténcia e
deveria mudar? inseguranga dos bebés foi resolvido. Mas agora na maternal se fica
menos tempo, é mais “abandonada”... A secretaria foi implantada
neste espaco atual dentro das possibilidades que existiam... e estd
bem melhor; mas teria que ser ampliada.
3 Ampliar o espaco, existem muitas pessoas em um mesmo
ambiente.
13. Se vocé pudesse 1 Amor ao trabalho Satisfacdo em trabalhar com as criangas.
resumir a Creche > Aleari
. egria.
Odetinha em uma g
palavra, qual seria? | 3 Alegria.
(fale a primeira
palavra que lhe vier
a cabeca)
14. Por fim, comovocé | 1 Igual a Creche Odetinha, mas com as devidas mudangas no espago | Problemas estruturais sGo o maior problema da creche.
acha que deveria fisico.
ser uma creche - - - -
ideal? 2 Deveria ser um ambiente alegre de crianga feliz!
3 Deveria ser espagosa e plana. Ndo deveria ter tantas escadas com

um bergdrio no subsolo! As educadoras tém que dirigir as criangas
para cima e para baixo, indo e vindo, nas escadas... Deveria ter
mais espagos ao ar livre e mais brinquedos!
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Com base nas respostas acima, podemos fazer as seguintes sugestdes:

e Rearranjo fisico, através de projeto arquitetonico — melhorar a visualizacdo de varios
ambientes, diminuir a verticalizacdo da creche.

e Reforma no banheiro dos funcionarios.

e Divulgar a linha de pensamento pedagdgico, explica-la aos demais funcionarios, para
gue os mesmos se sintam parte do processo que se tenta implantar, melhorando,
assim, a cooperag¢ao dos mesmos.

e Prover a creche de rotas de fugas, instalar corrimaos, melhorar acabamento do piso
para que nao seja escorregadio.

e AdaptacGes de acessibilidade.

e Implantar um sistema de gestdo para organizar os processos burocraricos.

Demais questdes sdo levantadas no item: “Recomendacées para a creche Odetinha”

3.4.3 Poema dos desejos com adultos

Os desenhos recebidos da professora Vera Vasconcellos, foram aplicados com 20 educadores
da creche. Foi pedido que eles desenhassem ou escrevessem como eles gostariam que a
creche fosse, tendo como base a frase: “Eu gostaria que a minha creche fosse...”.

Analisamos os desenhos®* e, a partir dai, foram criadas 33 categorias, agrupadas em 7 grupos,
de acordo com os elementos mais presentes nos desenhos. Os grupos sao:

e Elementos humanos — qualidade da comida, necessidade de mais funcionarios ou um
funciondrio especifico (como um professor de educacdo fisica), carga horaria excessiva
e demais aspectos subjetivos, como necessidade de melhor comunicagdo entre
diretoria e funcionarios, mais uniao.

e Elementos externos — elementos da natureza, piscina, horta, brinquedos externos,
necessidade de bicicletario.

e Elementos da arquitetura — Cores da creche, janelas, escada, cobertura para o solario,
banheiros melhores para funcionarios/educadores, porta de emergéncia (preocupacio
com a seguranga em caso de incéndio), necessidade de salas maiores, fraldario e
refeitdrio para funcionarios.

e Equipamentos — necessidade de ar-condicionado, televisdo, bebedouro com dgua
gelada e microondas.

e Mobiliario — bau para brinquedos, sapateira, necessidade de mais armarios.

e Acessorios — colchonetes novos, tapete emborrachado, espelho.

e Cantinhos — cantinho da leitura, da musica com dvd e cantinho das novidades.

A partir dai, foram feitos percentuais com os grupos mais presentes:

Griafico 129 - Andlise do poema dos desejos aplicado com os adultos

** Como n3o aplicamos pessoalmente os poemas, n3o foi possivel fazer uma analise com uma
abordagem incorporada. Por isso, a analise é puramente analitica e quantitativa.
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5%

B elementos humanos

B elementos externos

H elementos da arquitetura
15%
B equipamentos
B mobiliario

M acessorios

@ cantinhos

Os grupos mais presentes nos desenhos foram, portanto: elementos humanos (22%),
elementos externos (23%), e elementos de arquitetura (26%) e serdao detalhados a seguir:

Elementos humanos:

No grupo elementos humanos, o item que mais aparece nos desenhos é o que chamamos de
“aspectos subjetivos”, presente em 53% de todos os desenhos (ndo s6 os deste grupo) e em
59% neste grupo. Definimos como aspectos subjetivos, todos os relacionados a aspectos
sociais e de relagGes interpessoais, como referéncias a: unido, amor, harmonia entre
funcionarios e comunicagdo entre educadores e diretoria, o que pode demonstrar que exista
algum problema relacional ou de comunicagdo no contexto atual da creche, ja que este é um
desejo muito presente. Abaixo, grafico com os percentuais dentro deste grupo, com os demais

elementos.

Grafico 130 - % dos elementos humanos contido nos Poema dos desejos dos adultos.

Elementos humanos

M aspectos subjetivos
B qualidade de comida

B quantidade de
funcionarios

B professor de educacco
fisica

B carga horaria
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Abaixo alguns exemplos:

Figura 26 - Desenhos do poema dos adultos, demonstrando o desejo de mais "unido", "amor",
"harmonia" e unidade entre a "equipe".

Nem sempre, principalmente se tratando de adultos, o Poema dos desejos resulta em
desenhos - muitas vezes, pode ser um texto (conforme figura abaixo) ou a combinacdo de
texto e desenho (conforme figura acima). O avaliado deve se utilizar dos meios com os quais
mais se sente a vontade para exprimir seus desejos.

Figura 27 - Poema dos desejos, demonstrando a vontade de mais harmonia entre funcionarios, bem
como citando a sobre carga de trabalho dos educadores.

Elementos externos:

No grupo elementos externos, o item que mais aparece nos desenhos é o que chamamos de
“elementos da natureza”, presente em 43% de todos os desenhos (ndo sé os deste grupo) e
em 46% neste grupo. Definimos como elementos da natureza, todos os que fazem referéncia a
natureza, como arvores, horta, flores, etc. Este item demonstra a clara vontade de que a
creche possua mais dreas verdes para recreagdo e para e para educac¢do e também a vontade
de mais “vida” e cor a creche, demonstrada em todos os desenhos, alguns muito coloridos e
com alusdo a cores, alegria e arvores. Abaixo, grafico com os percentuais dentro deste grupo,
com os demais elementos.
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Grafico 131 - % dos elementos externos contido nos Poema dos desejos dos adultos
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Figura 28 - Desenho do poema dos desejos com adultos, exprimindo a vontade de incrementar a drea
externa com piscina, quadra, arvores, etc.

Elementos de arquitetura:

Segundo relatos, para alguns educadores que cuidam de criangcas menores ou com problemas
motores, a escada representa ter que subir e descer com a crianga no colo, varias vezes por
dia. Por isso, alguns demostraram o desejo de que a creche ideal fosse uma creche sem
escadas, conforme demostra claramente o exemplo abaixo.
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Grafico 132 - % dos elementos de arquitetura contido nos Poema dos desejos dos adultos
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Figura 29 - Desenhos do Poema dos desejos aplicado com adultos, exprimindo a vontade de retirar a
escada.
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Figura 30 - Desenhos do Poema dos desejos aplicado com adultos, exprimindo a vontade de retirar a
escada e ainda aspectos humanos citados anteriormente (unido, respeito, amizade).

Outro elemento marcante da creche é a janela com brises, na cor vermelha, retratada neste
desenho abaixo:

Y
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Figura 31 - Desenho do Poema dos desejos com adultos, enfatizando a janela, elemento marcante da
35
creche™.

3.4.4 Poema dos desejos com crian¢as do maternal

Em lugar de entregar a folha de papel e solicitar que o respondente
faga o desenho, o observador o acompanha durante o processo de
desenho e procura interagir com ele, para informar-se e/ou registrar
as explicagées e comentdrios produzidos durante o processo de
laboragdo do desenho. Uma vez concluido o desenho e registradas as
informagGes necessdrias para sua compreens@o, o processo de
andlise torna-se mais simples e proximo dos interesses e intencoes
dos respondentes.

RHEINGANTZ ET AL, 2007, s/p

Desta forma foi aplicado o instrumento Poema dos Desejos com as criangas do maternal da
Creche Odetinha, onde a maioria das criancas tém idades entre 3 a 4 anos, o que, conforme

35 . ~ . . eew . . .
Aqui, o educador ndo exprime claramente sua opinido sobre a janela, mas como ela o influencia na
percepcao do ambiente da sala, mesmo em se tratando de uma projegao de desejos futuros.
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salientado anteriormente, devido a pouca idade, configurou um grande desafio na interagdo e
inteligibilidade dos desejos por elas manifestados. Foi necessaria a participacdo e auxilio das
educadoras no momento de desenho das criangas, ndo sé fundamental para a organizagdo da
atividade como também para a interpretacdo da fala ou descricio dos mesmos; além disso
existe uma questao referencial entre as educadoras e as criancgas.

Figura 32 - Educadora auxiliando na interagdao com as criangas no momento da aplicagao do instrumento
Poema dos desejos.

O instrumento foi aplicado em um mesmo dia para as turmas “A” (com 18 criancas divididas
em grupo de 9 e separadas em duas mesas) e “B” (com 14 criangas divididas em grupos de 7 e
separadas em duas mesas) em horarios diferentes porém seqienciais.

Abaixo ilustramos alguns dos desenhos das criancas durante a aplicagdo do instrumento:

HELINDA LucAs
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Figura 33 - Desenhos do Poema dos desejos aplicado com as ciangas.

Através do desenho de uma crianca é possivel analisar seu cardcter,
sua personalidade, temperamento e caréncias.

E possivel também através do que a crianca desenha, descobrir e
reconhecer as fases pelas quais a crianca estd a passar, suas
dificuldades, bem como seus pontos positivos.

BEDARD, 1998:35

Quando na analise dos desenhos, dividimos a tabulacdo de acordo com a aplicacdo do
instrumento que foi executada nas salas “A” e “B”*, tendo sido parametrizadas a divisdo dos
seguintes graficos, para as duas salas: Elementos Fisicos, Elementos Humanos, Elementos
Ludicos, Elementos da Natureza, Ndo sabe/ndo respondeu, Geral.

Analise da Sala “A”:

Gréfico 133 - Anadlise do poema dos desejos do maternal, Sala “A” — Elementos ludicos.

Poema dos Desejos
O que vocé gostaria que tivesse na creche?
Maternal Sala A
Elementos Lidicos -» Brinquedos

H Bola

B Boneca

¥ Balango

B Escorregador

H Avido

H Pipa
Carrinho

Barco

Os elementos Iudicos foram os a maioria dos desejos para as criangas da sala “A”, sendo
apontados em mais de 50%. Seguidamente ocorreu a vontade de proximidade com os

36 . o~ ~
Nas salas “A” e “B”, metade das criangas apresentou “Nao sabe” ou “Nao respondeu”.
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elementos da natureza, fauna e flora. Depois o desejo de elementos fisicos, mais
apontadamente moveis e utensilios; somente duas das 18 criangas ndo responderam ou nao
sabiam, porém uma destas criancas tem dificuldade de se expressar devido a problemas
neuroldgicos e a outra crianga entendeu que o desejo era para ser um segredo! Curiosamente
a categorizacgdo de elementos humanos sé teve um apontamento, caracterizando
notavelmente que as criangas ndo parecem sentir falta dos pais durante o tempo que passam
na creche.

Mais precisamente em relacdo aos elementos ludicos, muitas criancas representaram “bola” e
“boneca”, pois parece que na creche sé tem 1 bola para as brincadeiras. Quando perguntados
os meninos diziam que queriam mais bolas; da mesma forma as meninas em relacdo as
bonecas. De qualquer maneira este fato revela que talvez, tanto os meninos quanto as
meninas, ainda sdo estimulados a dividirem brincadeiras “de meninos” e “de meninas”. O
motivo das maiores indicagdes para elementos lidicos também se relaciona ao fato de
criangas passarem muito maior tempo brincando. Tempo este precioso e importantissimo para
o desenvolvimento da personalidade.

Gréfico 134 - Andlise do poema dos desejos do maternal, Sala “A” — Elementos da natureza.

Poema dos Desejos
Maternal Sala A
O que vocé gostaria que tivesse nacreche?
Elementos da Natureza

M Bichos
B lagarta
Borboleta

B Flor

Em relacdo aos elementos da natureza, bastante apontados logo apds os elementos ludicos, as
criangas demonstraram interesse em proximidade maior com bichos de maneira geral e outras
apontaram “lagarta” ou “borboleta”. “Flor” também foi citada. Apesar da creche Odetinha
possuir espaco externo, acreditamos que uma proximidade ou contato mais direto entre as
salas de atividades e os patios e areas verdes pudesse suprir esta necessidade explicita das
criangas. A existéncia de painéis com animais na escada do Bloco Novo, que acessa 0s
bercérios, pode ou ndo ter motivado a sele¢do de “bichos”, de qualquer maneira a insercdo de
outros painéis ou esculturas préximas as areas verdes poderdo fazer o papel de animais em
virtude de que os verdadeiros teriam que possuir licenca especial.



AVALIACAO POS OCUPAGAO - DIAGNOSTICO DA SATISFACAO dos usuarios

Grafico 135 - Analise do poema dos desejos do maternal, Sala “A” — Elementos fisicos.

Poema dos Desejos
O que vocé gostaria que tivesse na creche?
Maternal Sala A
Elementos Fisicos -» Moveis e utensilios

B Ventilador
B Armario
H Escada

H Piscina

Curiosamente na categoria “elementos fisicos” uma crianca desenhou perfeitamente
“ventiladores” (figura abaixo), uma desenhou “armario”, outra desenhou “piscina” e duas
remeteram “escadas” aos desenhos. Questionadas as criangas responderam que os
ventiladores eram para o calor, os armarios para guardar e as escadas ndo necessariamente
foram desenhadas para demonstrar o que desejam e sim porque existem na creche, o que
demonstra a dificuldade da aplicacdo deste instrumento com criancas tdo pequenas. A
“piscina” possivelmente esteja ligada ao fato de que ha um tempo atrds uma “piscina de
bolinhas” permaneceu na creche®’, ou seja, n3o necessariamente a crianca solicitou um piscina
com agua.

ANNA LUIZA Ve

Figura 34 — Livia, de 4 anos, desenhou um ventilador, , interpretado apds questionamentos.

37 ~ .
Informacgdo fornecida por uma educadora
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Grafico 136 - Analise do poema dos desejos do maternal, Sala “A” — Geral.

Poema dos Desejos
Maternal Sala A
O que vocé gostaria que tivesse na creche?
GERAL

H Elementos Ludicos

B Elementos Fisicos
Elementos da Natureza

H Elementos Humanos

B N3o sabe\Ndo respondeu

7

Mais uma curiosidade é em relacdo a pouca indicagdo de elementos humanos na sala.
Somente 1 desenho remetendo a “papai e mamae”. Aparentemente as criangas gostam muito
do ambiente da creche e em nenhum momento reclamaram ou solicitaram os pais ou ainda
choraram.

Anadlise da Sala “B”:

Os resultados para a sala “B” foram muito parecidos e refletem o ja elencado, portanto
respaldando os desejos das criangas de um modo geral. A Unica ressalva é que na sala “B”
ocorreram indicagdes curiosas em relagao ao desejo de comida, mais enfaticamente melancia,
abacaxi, banana, pipoca, sorvete e chiclete. Na sala “A” ndo houve nenhuma indicagao
parecida. E possivel que neste caso tenha havido alguma influéncia das criangas em relagdo a
idéia de algum colega, ou, a proximidade da hora do lanche, ja que a segunda sala estava mais
proxima do horario de descer para o refeitério. Seguem abaixo os graficos:

Grafico 137 - Analise do poema dos desejos do maternal, Sala “B” — Elementos fisicos.
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Poema dos Desejos
O que voceé gostaria que tivesse na creche?
Maternal SalaB
Elementos Fisicos - Modveis e utensilios
-> Construidos

B Cama
B Relégio
M Casa

B Banheiro

Grafico 138 - Analise do poema dos desejos do maternal, Sala “B” — Geral.

Poema dos Desejos
Maternal SalaB
O que vocé gostaria que tivesse na creche?
GERAL

B Elementos Ludicos

B Elementos Fisicos

H Elementos da Natureza
B Elementos Humanos

B N3o sabe\Ndo respondeu

Grafico 139 - Analise do poema dos desejos do maternal, Sala “B” — Elementos da Natureza
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Poema dos Desejos
Maternal B
O que voceé gostaria que tivesse na creche?
Elementos da Natureza

B Lledo

B Macaco
M Zebra

B Borboleta

H Sol

Grafico 140 - Analise do poema dos desejos do maternal, Sala “A” — Elementos Iudicos.

Poema dos Desejos
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Cruzamento de dados Sala “A” + Sala “B”: Geral:

Grafico 141 - Analise do poema dos desejos do maternal, Cruzamento de dados: Sala “A” e “B” - Geral.

Poema dos Desejos
Maternal Sala A+B
O que vocé gostaria que tivesse na creche?

B Elementos Ludicos
B Elementos Fisicos

% Elementos da
Natureza

Comprovadamente temos que os elementos lidicos, brinquedos, sdo o principal desejo das
criangas, seguido da necessidade de maior proximidade e integracdo com a natureza. Também
a maioria das criancas soube responder a questdo levantada. A necessidade dos pais nao é
prioritdria, o que indica que elas sentem-se absolutamente seguras na creche com as
educadoras, conforme salientado anteriormente.

Durante a aplicacdo as criancas mantiveram-se bastante alegres e aplicadas na tarefa, quase
ndo argliram os colegas ou foram induzidas por outras idéias; os pesquisadores sentiram que
as criangas entenderam bem a solicitacdo. Tdo logo deixamos os varios lapis coloridos e giz de
cera a vontade, todas se precipitaram em pegar as cores que mais gostavam e se dispuseram a
desenhar. Algumas ja tinham maior dominio do desenho e se empenharam em reproduzir a
idéia da resposta para: “O que vocé gostaria que tivesse na creche?”. A atividade da aplicacdo
do instrumento exige bastante interagdo e atenc¢do as conversas e solicitacdes das criancas.
Tivemos aproximadamente 1 hora em cada sala entre chegada e saida, e durante este tempo
trabalhamos bastante recolhendo as impressGes e primeiras explicagées dos meninos e
meninas para suas obras, também gravamos a experiéncia sonora e documentamos
fotograficamente. Saimos exaustas! E contentes com a experiéncia e resultados! Seguem fotos
da experiéncia:

Figura 35- Criangas concentradas no Poema dos desejos.
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Figura 36 - Interacdo antes (roda, para apresentacdo e explicacdo do exercicio) e depois (durante a
aplicacdo, perguntas sobre o desenho e anotagdes, para melhor entendimento do que elas estavam
desenhando.

Finalmente ainda cremos importante salientar o quanto esta experiéncia foi importante e
significativa para o grupo. O contato com as criangas, apesar de requerer esforgo, é
estimulante e verdadeiro criando uma interagdo de reconhecimento e alegria no decorrer da
atividade. A espontaneidade das criangas conosco, e a liberdade de respostas significativas em
curto prazo de tempo de maneira bastante direta, nutre uma sensagao de sucesso na aplicagao
do instrumento e de possibilidade de incremento tanto para ajustes e melhorias no objeto de
estudo como para outros futuros.

3.4.5 Mapa mental

Na abordagem tradicional, os mapas recebidos devem ser classificados por categorias: desde
os mais simples, com representagdes e simbolos mais abstratos até os mais estruturados, que
contenham simbolos/icones de maior semelhanca com a configuracdo do ambiente.

Alinhados com as pesquisas desenvolvidas pelos Grupos ProLUGAR e GAE, optamos por
tabular os resultados dos mapas classificando-os em duas categorias de analise, , conforme a
seguir:

Os 30 mapas mentais aplicados aos educadores da Creche Odetinha, podem ser, segundo a
nossa analise, separados em duas categorias, conforme a seguir:

Divisdo dos Desenhos/Mapas em Categorias:

Desenhos Infantis: que apresentam a imagem mental que os educadores tém do local,
representada no desenho por signos infantis.

Desenhos Figurativos: que apresentam elementos arquitetonicos e caracteristicas que
condizem parcialmente com a realidade da edificacdo da Creche.

Tabela 4 - Distribuicdo dos Mapas Mentais em Categorias de Desenhos Infantis e Desenhos Figurativos

Categorias Numero de Mapas %

INFANTIS 25 83%

FIGURATIVOS 5 17%
TOTAL 30 100%

Grafico 142 - Grafico com Percentuais de Categorias dos Mapas Mentais analisados
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Categorias dos
Mapas Mentais analisados

BIMFANTIS ®FIGURATIVOS

Figura 37 - Exemplo de Mapa Mental da Categoria Desenho Infantil com signos
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Figura 38 - Exemplo de Mapa Mental com Desenho Figurativo feito por 1 educador da Creche Odetinha

Figura 39 - Exemplo de Mapa Mental com Desenho Figurativo em Perspectiva feito por um grupo de 4
educadores da Creche Odetinha

Nesta anadlise feita a posteriori, conforme sugerido por Bardin e a exemplo do Poema dos
Desejos organizamos, tanto nos Desenhos Infantis quanto nos Desenhos Figurativos, os
elementos desenhados em quatro grupos: Elementos Arquitetonicos, Elementos da Natureza,
Elementos Humanos e Elementos Ludicos. Cada Grupo de Elementos foi dividido em Tipologias
caracteristicas e cada Tipologia foi contabilizada na totalidade das Categorias de Mapas
Mentais/desenhos em que aparece.

Apresentamos abaixo, tabelas e graficos com a quantificacdo das Tipologias especificas por
Elementos, segundo sua aparicdo, na totalidade dos Desenhos Infantis ou Figurados
analisados:
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Tabela 5 - Tipologias dos Elementos Arquitetdnicos — Contagem da preseng¢a nos Mapas Mentais em
unidades e em %

Quantidade de mapas Correspondente em %
ELEMENTOS ARQUITETONICOS R P comparado ao total de
mentais onde aparecem .
30 mapas analisados
FACHADA PRINCIPAL/EDIFICACAO 28 93%
NOME DA CREHE 19 63%
TELHADO 24 80%
JANELAS ou BRISES 24 80%
PORTAS 26 87%
PORTAO/MUROS 8 27%
MASTRO DA ESCOLA 3 10%
ESCADA 1 3%
INTERLIGACOES (internas e externas) 4 13%
ESPACOS INTERNOS (BERCARIO, COZINHA, 7 23%
COLCHONETES NA SALA DE AULA E SALA DE AULA) 0

Grafico 143 - Percentual de Elementos Arquitetonicos presentes na totalidade dos Mapas Mentais, por
tipologia

% de Elementos Arquitetdnicos
encontrados nos 30 mapas analisados

mFACHADA PRINCIPALEDIFICACAD
mMOME DA CREHE

m TELHADLD

mJANELAS ou BRISES

mPORTAS

uPORTAQ/MURODS

MASTRO DA ESCOLA

Tabela 6 - Tipologias dos Elementos Humanos — Contagem da presenca nos Mapas Mentais em unidades

eem%
ELEMENTOS Quantidade de mapas mentais onde | Correspondente em % comparado ao
HUMANOS aparecem total de 30 mapas analisados
Crianga 24 80%
Adulto 8 27%
Funciondrio 2 7%
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Grafico 144 - Percentual de Elementos Humanos encontrados na totalidade dos desenhos analisados,
por tipologia

% de Elementos Humanaos encontrades no total (30) de
mapas analisados

W Crianga

| Adulto

B Fundionario

Tabela 7 - Tipologias dos Elementos da Natureza — Contagem da presenga nos Mapas Mentais em
unidades e em %

Quantidade de mapas mentais onde Correspondente em % comparado ao
ELEMENTOS DA NATUREZA aparecem total de 30 mapas analisados
ARVORE NA ENTRADA 26 87%
JARDIM COM FLORES/GRAMA 14 47%
SOoL 18 60%

Grafico 145 - Percentual de Elementos da Natureza encontrados na totalidade dos desenhos analisados,
por tipologia.

% de Elementos da Natureza encontrados no
total (30) de mapas analisados
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Tabela 8 - Tipologias dos Elementos Ludicos — Contagem da presenga nos Mapas Mentais em unidades e

em %.
Quantidade de mapas mentais onde Correspondente em % comparado ao
ELEMENTOS LUDICOS/BRINQUEDOS aparecem total de 30 mapas analisados
ESCORREGA 15 50%
CASINHA 9 30%
BALANCO 4 13%
BOLA 3 10%
CARRINHO/VELOCIPEDE 5 17%
MINHOCA colorida 1 3%

Grafico 146 - Percentual de Elementos Ludicos encontrados na totalidade dos mapas, por tipologia.

3% % de Elementos Ludicos encontrados no total
(30) de mapas analisados

B ESCORREGA
H CASINHA
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PEDE
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3.5 RECOMENDACOES PARA CRECHE ODETINHA

“... fundamental reconhecer que ambientes planejados para crian¢as
sdo também ocupados por adultos, cujas necessidades também
precisam ser previstas e atendidas.”

ELALI, 2003: 25

O termo “qualidade” é conceituado como os aspectos do produto ou
servico que satisfazem as necessidades do usudrio, ou seja, estd
associado claramente (inclusive no caso dos produtos da Construgdo
Civil) ao desempenho satisfatério dos ambientes e das relagdes
ambiente e comportamento.

ORNSTEIN,2003:32

Neste item faremos as recomendacdes para os espacos fisicos da creche Odetinha, de acordo
com o que observamos ao longo deste trabalho.

Para proceder com a efetivacdo destas recomendacdes cremos que ser fundamental a
formacdo de uma equipe multidisciplinar (funcionarios da creche Odetinha, arquitetos,
psicélogos, educadores, engenheiros, pedagogos e outros) a fim de discutir e estabelecer um
de programa e parametros projetuais.

A formacgao de uma equipe multidisciplinar devera enriquecer as a¢des de interveng¢dao com:
e O estudo de outras APQO’s em edificagdes de uso semelhante;
e Ainvestigacdo a respeito dos conceitos culturais da populagdo a ser atendida;

e O estudo de dados ambientais e de entorno, condi¢des climaticas (orientagdo e
insolagdo, condicGes de conforto acustico, térmico e ventos dominantes);

e A reflexdo sobre o programa e funcionalidade, organizacdo espacial, circulagoes,
acessos e percursos, dimensionamento e layout, escala do edificio, integrac¢do interior-
exterior, ventilacdo e iluminacdo dos ambientes, planejamento das areas livres e de
recreacdo e questdes de acessibilidade e seguranca;

e A apropriagdo de dimensionamentos proporcionais a escala infantil, tanto para as
novas reformas quanto para o desenho de mobiliario;

e A concepcdao de acessos e percursos de facil apreensdao e entradas que sugiram
acolhimento e convite a chegada;

e A insercdo e a inclusdo de todos os usudrios, inclusive aqueles com necessidades
especiais.

o A reflexdo sobre a aparéncia interna e externa da creche, imagem, reconhecimento,
formas, cores e texturas, propor¢ées e simbolos e as questGes da padronizagao;

e O estabelecimento de materiais de acabamento, questdes de manutencdo e
durabilidade e racionalidade,

e ganhar 4&rea interna (aprox. 34m?®) para: criar uma sala de apoio a
educadores/profissionais no piso térreo ao lado da nova entrada, criar mais um
sanitario para profissionais, redefinir o espaco de recepc¢do da creche, criar um
depdsito de material de limpeza e melhor iluminar e ventilar a cozinha.
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e Proteger a fachada lateral esquerda da Creche, voltada para NO, dos ventos de chuva e
do sol da tarde, para assim propiciar mais conforto térmico aos usudrios no verao.

e Criar areas cobertas no patio externo do nivel térreo para que os educadores possam
utilizar com as criancas em dias quentes ou com chuva.

Frojecio cob erura
Frojecdo cobertura Fota de Acesso da Creche para a escada que da acesso

Mova Sala de Pofessores Frojecio coberura ao piso do subslo
Movo alinhamento da parede
da fachada lateral esquerda
coma 7esma do Hoconovo

\

|
E [ [ o M o —
. [ =
T —
o /‘ ! =
| . ——
Maovo Sanitano Professores —
L] . N
[ ||
i
Deposito Material de Limpeza
1 1
Janela e balcdo para sewvico Aumenta de drea no refeitdrio
daschancase para penmiir a das crancasd o matemal
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Figura 40 - Proposta de adaptagdo espacial para o Bloco Antigo (Bloco 2)

e Para proteger as salas dos maternais dos 12 e 22 pavimentos, voltadas para a mesma
fachada NO, do sol da tarde e dos ventos e chuvas, é sugerida a instalacdo de brises de
concreto na lateral esquerda de quem estd dentro da edificagdo e também superior ao
vao (janela) de ventilagdo. Desta forma, o sol da tarde e os ventos que viriam destas
direcGes, as quais a fachada sofre o impacto, ndo incidiriam mais diretamente nos
bercarios.
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3.5.1 Intervengdes fisicas de curto, médio e longo prazo para reforma e manutencio do espaco existente
Uma vez tabulados, categorizados, cruzados e analisados os resultados da APO realizada, propomos uma série de recomendacées, abaixo listadas:

Tabela 9 - Cronograma de Recomendagdes de Intervengdes Fisicas para a Creche Odetinha

Prazo
Problema Diagnosticado Ag¢ao Recomendada
curto médio longo
1 Falta de Planejamento Arquitetonico, problemas | Projeto Arquitetonico
arquitetoénicos, ampliagdo e adequacdo de
espacgos, mudangas de layout.
2 Inexisténcia de unidade entre os blocos e a Estudo de inser¢do de rampas ligando ambos os blocos e os diversos
problematica da circulacdo vertical / escadas niveis internos e externos
3 Inexisténcia de um ambiente de banheiro e Construgdo de banheiros e vestidrios adequados aos funcionarios
vestidrio restrito mais adequado aos
funcionarios.
4 Inexisténcia de mobilidrio de adultos no Ampliacdo do refeitdrio existente e inser¢do de mobilidrio apropriado
refeitodrio. para adultos.
5 Falta de um espaco para receber pais de alunos, | Prever este espaco no projeto arquiteténico.
bem como realizar reunides entre funciondrios
6 Falta de espacgo coberto adequado para Estudo de ligagdo de um espacgo coberto com o parquinho mais cultivo
atividades externas e maior relagdo com a e manutencdo de plantas (paisagismo) e iconografia de animais
natureza, parquinho precario. (painéis, esculturas, fotos...). Criagdo de parquinho integrado.
7 “Brises” escuras e problematicas no Bloco Substituicao por esquadrias mais apropriadas e claras, com fungao
Antigo. iluminagdo e ventilagdo.
8 Revestimento agressivo de pisos externos Troca de pisos agressivos por pisos adequados menos contundentes e
anti-derrapantes
9 Acabamentos diversos e sem unidade - interior Reforma geral de acabamentos e tratamentos de pintura
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Prazo
Problema Diagnosticado Acgdo Recomendada
curto médio longo
10 Instalagdes Elétricas aparentes Embutir nas paredes para minimizar riscos as criangas, facilitar a
limpeza e contribuir para melhorias estéticas.
11 InstalagOes hidraulicas Colocar mais chuveiros com agua quente
12 Dificil controle de luminosidade Instalar cortinas que possam sofrer facil limpeza.
13 Falta de mobiliario apropriado, falta unidade Troca de mobilidrio por etapas e fungbes / ambientes
estética de mobilidrio
14 Problemas nos banheiros das criangas e pia Reforma da area de banheiros das criangas e retirada da pia interna a
dentro das salas de atividades sala de atividades
15 Falta de rota de fuga e sistemas de seguranca Instrugdo, comunicagdo visual, saidas de emergéncia com portas
apropriadas e manutenc¢do de extintores. Inser¢do de interfones.
Acolhimento de chegada, posto de seguranga.
16 Conforto - calor Troca de entelhamento e insercdo de elementos de protecdo nas
janelas
17 Conforto - ventilagao Atender ventilagdo de ambientes fechados ou internos no edificio
18 Conforto - iluminagdo Atender a iluminagdo de ambientes fechados ou internos no edificio
19 Conforto - acustica Troca das escadas e funcionalidade via projeto arquitetonico
20 Conforto Visual (falta de forros, detalhes Reformas e adequagdes por etapas
estéticos)
21 Falta de pontos de internet Instalacdo de internet em area comum
22 Falta de sala de reunides Insercdo do ambiente via projeto arquiteténico
23 Falta de manutencao Contratos de manutengao -
24 Falta de ambiente para pais e hall de entrada Adequacéo via projeto arquiteténico
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Prazo
Problema Diagnosticado Acgdo Recomendada
curto médio longo
25 Inexisténcia de sala de atividades multiuso Adequacao via projeto arquiteténico
26 Depdsitos pequenos e dispersos Adequacao via projeto arquiteténico
27 Desejo de brinquedos pelas criangas Compra de novos brinquedos

Legenda:

Curto Prazo

Médio prazo

Longo prazo
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento de uma casa ndo é privilégio do construtor. O
usudrio ou o dono da casa talvez sejam melhores juizes que o
construtor, assim como o piloto julga melhor o leme do que o
carpinteiro, e o convidado julga melhor a festa do que o cozinheiro.

Aristoteles apud SOMMER, 1979: 135

Apesar de termos feito a avaliacdo da creche Odetinha em somente 3 dias (somente na parte
da manha), foi possivel fazer uma Avaliacdo Pds-Ocupacdo a nosso entender, satisfatoria, mas
tendo a consciéncia que se trata de uma apreensao ainda preliminar do contexto observado.
De certa maneira, a turma pequena - somente 3 mestrandas, favoreceu uma maior interagdo
com os usuarios, tendo a oportunidade de visitar a creche em grupo e com a orientacao direta
da professora (o que, em turmas maiores, poderia ficar dificil de administrar). Além disso,
também pudemos deliberar com calma sobre os instrumentos a serem aplicados, tornando-os
bem elaborados e completos, como foi o caso do questionario, que ficou longo, mas que
contou com a colaboragdo dedicada dos funcionarios, com quase 100% de respondentes. Este
foi, alids, outro fator importante para o sucesso dessa APO: o comprometimento dos
funcionarios, ja acostumados com pesquisadores, devido a pesquisa que ja estava sendo
desenvolvida pela professora Vera Vasconcellos. Considerando os instrumentos que aplicamos
e 0s 2 que recebemos (previamente aplicados), somamos 7 instrumentos, o que resultou numa
quantidade grande de informagdes e dados parametrizados.

Durante nossas visitas a creche, pudemos perceber muitos problemas fisicos e funcionais
relativos ao espaco e problemas relativos a relacdes interpessoais. Porém, a maior impressao
de todas foi a dedicacdo dos educadores e a felicidade das criancgas, que eram, o tempo todo,
extremamente afetuosas, carinhosas, alegres, tranquilas. Em nenhum momento, vimos uma
criancga triste ou pedindo pelos pais — elas pareciam o tempo todo muito felizes por estarem
ali. Desse fato concluimos que, o ambiente sim, interfere no homem e vice-versa, e que a APO
é sim, um instrumento valioso para a melhoria da qualidade de vida de seus usudrios; porém,
com criatividade, amor pela profissao, pelas criancas e dedicagao, é possivel transformar um
ambiente.

“A qualidade da vida é uma questdo de valores humanos e ndo pode
ser estabelecida por comprovacgéo cientifica”.

SOMMER, 1979: 148

Aplicando os instrumentos, percebemos como é importante a preparagdo, principalmente em
se tratando de um ambiente com criangas — é preciso estar com o material certo, maquinas
fotogréficas carregadas, baterias extras, bloco de anotacGes, gravador... além de uma prévia
prepara¢do mental, conforme orienta Varella et all. E essencial também estar preparado para
eventualidades, como foi o caso do Mapa comportamental: tentamos aplica-lo todos os dias
em que estivemos na creche, mas a chuva e o mau tempo nao permitiram. No lugar do Mapa
Comportamental, aplicamos outros instrumentos.

A creche Odetinha Vidal de Oliveira possui graves problemas estruturais e fisicos, precisando
de diversas intervengdes de reforma e rearranjo de layout (espagos mal aproveitados).

Como disse a diretora Fdtima, na entrevista administrativa, na 19
pergunta: “Quando vocé pensa na creche Odetinha, qual a primeira
coisa que lhe vem a cabe¢a?”, ela respondeu prontamente: “Obra!”.
A maioria dos entrevistados respondeu: “Crian¢a”.
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Relato da mestranda Aline Perdigdo, quando da aplicagdo da
Entrevista com Administrativo.

Realmente vimos vestigios de reformas recentes e terra e obras por iniciar e diversas idéias
para intervengdes fisicas e pudemos perceber uma certa falta de planejamento para tal, além
de uma certa ansiedade de querer fazer “tudo ao mesmo tempo”. Contudo, percebemos uma
vontade muito grande de crescer, como se a creche fosse parte da prépria casa dos
funcionarios e da diretoria. Notamos o esfor¢o da diretoria nesse sentido, enfrentando as
dificuldades de se administrar uma creche municipal e toda a burocracia que acompanha este
fato (ndo sé orcamentaria, mas de pessoal). Porém, observamos, através do diagndstico do
grupo e do diagndstico dos usuarios, que algumas medidas podem ser adotadas de uma forma
mais planejada, independente de liberacdo de orcamento ou vontade politica, como, por
exemplo: melhor organizagdo de ambientes, descentralizagdo e transparéncia na gestdao, mais
didlogo entre funcionarios (desejos de mais “unidao”, “harmonia” e outros fatores subjetivos
que aparecem nos poemas dos desejos aplicados com os educadores), planejamento, com a
participacdo dos usuarios, das possiveis melhorias do espaco e das obras necessadrias,
administracdo de orcamento. Por organizacdo do ambiente, destacamos a necessidade de
projetos de arquitetura para rearranjos espaciais, uma vez que notamos muitos ambientes
com areas pequenas em detrimento de outros com areas grandes — é preciso fazer uma
avaliagdo da relagdo area x uso daquele ambiente antes de proceder com obras ndo planejadas
que futuramente terdo que ser refeitas. E preciso também, nesse sentido, ter um plano de
metas, para planejamento a, pelo menos, médio prazo.

Em suma, realizar a Avaliacdo Pds-Ocupacdo foi uma experiéncia reveladora. Percebemos a
importancia de relatdrios de APO para edificagdes similares, como um banco de dados, como
recomenda SOMMER e em como isso ajudaria na melhoria da qualidade do projeto.

A tarefa do arquiteto ndo é simplesmente construir para depois
outros derrubarem, mas ajudar o povo a usar melhor as coisas e
melhorar a qualidade de vida.

SOMMER, 1979: 157

A interacdo no ambiente, “o sentir o ambiente” e o uso de uma abordagem experiencial foram
essenciais para perceber as necessidades e desejos dos usudrios. Nossa avaliacdo do espaco
ndo se tornou tendenciosa com isso, mas sim muito mais enriquecedora e completa, pois
pudemos interagir, conversar e observar fatores além dos fisicos, atingindo assim, a real
qualidade de vida, que ndo necessariamente estd ligada somente a esses fatores.
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